citi handlowy
e

UMOWA O WYDANIE KART BUSINESS
ORAZ OBStUGE OPERACJI DOKONYWANYCH PRZY ICH UZYCIU

zawarta pomiedzy:

Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcdw, pod numerem 0000001538 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 526-030-02-91, wysokosé
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony, zwanym dalej "Bankiem",

a
Gming Olsztyn z siedzibg w Olsztynie przy PIl. Jana Pawta Il nr 1, 10-101 Olsztyn, NIP 739-384-70-26, REGON
510742362, zwang dalej Uzytkownikiem,

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci (dalej zwana ,,Umow3”).

W zwigzku z zawarciem pomiedzy Bankiem Handlowym w Warszawie SA oraz Gming Olsztyn Umowy o Wspdtprace
nr 1/2023 zostata zawarta Umowa o Wydanie Kart Business oraz Obstuge Operacji Dokonywanych przy ich Uzyciu.

Definicje
Uzyte w Umowie okreslenia majg znaczenie jak nadane im w Regulaminie Wydawania i Uzytkowania Kart Business,
obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy lub kazdy nastepny, ktéry go zastapi.

Wydanie Karty, dokonywanie Operacji oraz terminy ich realizacji

§1

1. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowag i Regulaminem, wyda Karty Business na rzecz Uzytkownika
wskazanym przez Administratora i zaakceptowanym przez Bank Posiadaczom oraz zobowigzuje sie wobec
Uzytkownika do rozliczania Operacji oraz naliczonych optat i prowizji.

2. W przypadku Kart Kredytowych Bank wyda Karty, pod warunkiem (i) przyznania Uzytkownikowi przez Bank linii
kredytowej w wysokosci réwnej, co najmniej 100% Limitu Catkowitego, a jesli bedzie to niezbedne, takze (ii)
zfozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji Uzytkownika na kwote réwng 120%
przyznanego Limitu Catkowitego. Strony ustalajg, ze zobowigzanie do ztozenia takiego oswiadczenia zostanie
przedstawione przez Bank w odrebnym trybie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do identyfikacji, weryfikacji i aktualizacji danych Posiadaczy Kart Business oraz
niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie danych.

4. Karta przeznaczona jest do pokrywania wydatkéw stuzbowych dokonanych przez Posiadacza w imieniu i na rzecz
Uzytkownika.

5. Zasady i sposdb korzystania z Karty okresla Umowa i Regulamin.

6. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez Bank w terminach wtasciwych dla poszczegélnych typéw
zlecen ptatniczych, zgodnie z regulacjami Visa.

7. Operacje zlecone Bankowi przy uzyciu Kart, odpowiednio uwierzytelnione przez Posiadacza, uznaje sie za
autoryzowane i obcigzajgce Uzytkownika. Operacje uwaza sie za autoryzowang pod warunkiem udzielenia
zgody na wykonanie Operacji w sposdb i na zasadach okreslonych Regulaminem.

8. Bank moze samodzielnie dokonaé Zastrzezenia/blokady Karty, bez ztozenia odpowiedniego wniosku przez
Posiadacza lub Administratora, w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
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9. Bank moze odmdwié wykonania autoryzowanej Operacji, jezeli kwota Operacji (wraz z naliczong optatg lub
prowizjg) jest wyzsza niz dostepny Limit Catkowity, saldo Rachunku, lub wyzsza niz dostepne saldo na rachunku
okreslonym we Whniosku o Ustawienie (w zakresie, w jakim majg by¢ na nim rozliczane prowizje i optaty) lub jezeli
rozliczenie tej Operacji (wraz z naliczong optatg lub prowizjg) spowoduje przekroczenie Limitu Indywidualnego,
Limitu Wyptat Gotéwki lub Limitu Operacji.

10. Bank moze odméwié wykonania autoryzowanej Operacji w przypadkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Ogodlnych Warunkach Wspétpracy z Klientem. Bank moze odmoéwié wykonania, zablokowa¢ badz wstrzymad
realizacje autoryzowanej Operacji, jezeli bedzie to zwigzane z rozliczeniem Operacji objetych sankcjami
miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska,
kazde panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej a takze Wielkg Brytanie oraz Stany Zjednoczone Ameryki.

§2

1. Bank w ramach swiadczenia ustug okreslonych Umowg, udostepnia platforme CitiManager z mozliwoscig
dostepu do informacji nt. Operacji, naliczonych opfat i prowizji oraz informacji nt. wydanych na rzecz
Uzytkownika Kart wraz z danymi Posiadaczy oraz korzystania z OLA i OLM. Szczegétowe postanowienia dotyczace
korzystania z CitiManager zawarte sg w Regulaminie.

2. Ustawienia dostepu oraz konfiguracje platformy CitiManager Strony okreslajg w oparciu o zataczniki nr 1i 2
do Umowy.

Limity Karty
§3

1. Zasady ustalania i funkcjonowanie Limitow Karty okresla Regulamin.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody Uzytkownika, Limitu Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotéwki
oraz ograniczen dotyczacych kwot dokonywanych Operacji, jezeli Limit Catkowity, saldo Rachunku lub saldo
rachunku okreslonego we Whniosku o Ustawienie Uzytkownika jest niewystarczajgce na pokrycie naleznosci
wynikajacych z dokonanych Operacji lub naliczonych optat i prowizji.

Rozliczenie Operacji, Optat i Prowizji
§4

1. Operacje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane, poza wyjgtkami okreslonymi przez Visa (jak
np. transakcje dynamic currency conversion). Wszystkie operacje rozliczane sg w walucie Karty.

2.  Wszelkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty Kredytowej w danym Cyklu Rozliczeniowym oraz optaty i prowizje
z tytutu tych Operacji stajg sie wymagalne w Terminie Sptaty.

3. Operacje dokonywane Kartami Debetowymi sg rozliczane w ciezar Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana,
z datg waluty dokonania przez Bank rozliczenia tych Operacji. Operacje wraz z optatami i prowizjami dokonane
przy uzyciu Karty stajg sie wymagalne w momencie ich dokonywania lub naliczenia.

4. Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane z uzytkowaniem Karty, dokonywane sg w walucie Rachunku.

5. Kwotami rozliczonych optat i prowizji Bank obcigza rachunek okreslony przez Uzytkownika we Whniosku o
Ustawienie.

6. Odsetki z tytutu niesptaconego zadtuzenia sg ksiegowane przez Bank na rachunku biezgcym Uzytkownika.

7. Szczegdtowe informacje nt. sposobu przeliczania Operacji zagranicznych okreslone sg w Regulaminie, a aktualne
wysokosci stosowanych prowizji znajduja sie w Taryfie Prowizji i Optat Banku.

8. Uzytkownik niniejszym udziela Bankowi nieodwotalnego upowaznienia do pobierania z rachunkéw Uzytkownika,
o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 5 powyzej, lub z jakiegokolwiek innego rachunku Uzytkownika prowadzonego
przez Bank, wszelkich kwot naleznych Bankowi z tytutu zawarcia i wykonywania Umowy.
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9. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewniania na Rachunku srodkéw w wysokosci zapewniajacej petne pokrycie
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej. Bank zawiadomi Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie
pisemnej lub poczty elektronicznej, (co obejmuje takie powiadomienie dokonane z wykorzystaniem poczty
elektronicznej odsytajgcej do komunikatu umieszczonego na odpowiedniej stronie internetowej) na numer lub
adresy podane w zatgczniku nr 1 lub nr 2 do Umowy, o braku na Rachunku srodkéw w wysokosci zapewniajgcej
petne pokrycie naleznosci. Powyzsze nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty odsetek, o ktérych mowa w
ust. 11 ponizej oraz z obowigzku biezgcego monitorowania stanu na Rachunku w celu zapewnienia terminowej
sptaty naleznosci.

10. W zakresie Kart Kredytowych Uzytkownik zobowigzuje sie do sptacenia lub zapewnienia dokonania przez
Posiadaczy sptaty facznej kwoty Operacji dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich
Kart oraz kwoty naliczonych optat i prowizji, nie pdzniej niz w Terminie Sptaty, na rachunek bankowy wskazany
przez Bank w Wyciggu. Za dzien dokonania sptaty uznaje sie dzierh wptywu srodkéw na rachunek wskazany przez
Bank w Wyciggu.

11. W przypadku niedokonania przez Uzytkownika lub Posiadaczy, w terminie i na zasadach okreslonych powyzej,
sptaty facznej kwoty Operacji dokonanych w danym Okresie Rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich Kart oraz
kwoty naliczonych optat i prowizji, Bank:

a) ma prawo naliczy¢ optate z tytutu obstugi nieterminowej sptaty zadtuzenia po dniu wymagalnosci wyciagu;

b) obcigzy Rachunek kwotg niesptaconych naleznosci w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego, jako drugi Okres Rozliczeniowy po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy doreczony
Uzytkownikowi Wyciag.

c) do dnia poprzedzajacego sptate powstatego zadtuzenia, nalicza¢ odsetki od kwoty zalegtej naleznosci w
wysokosci réwnej odsetkom ustawowym;

d) odmodwicé wykonania autoryzowanej Operacji;

e) dokonac Zastrzezenia wszystkich Kart wydanych Uzytkownikowi, jezeli w jego ocenie zwiekszeniu ulegto
ryzyko utraty przez Uzytkownika zdolnosci kredytowe;.

12. W przypadku, gdy Rachunek nie jest rachunkiem biezgcym Uzytkownika i zostat otwarty wytgcznie w celu
rozliczania Operacji dokonywanych za pomocg Kart, Bank zamyka Rachunek po uptywie trzech miesiecy od dnia
(i) zamkniecia wszystkich Kart rozliczanych w ciezar tego Rachunku, lub (ii) zakonczenia rozliczania ostatniej
Karty do Rachunku, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi pdzniej.

13. W przypadku, gdy Rachunek jest rachunkiem biezgcym Uzytkownika, a Uzytkownik ztozy oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy stanowigcej podstawe jego prowadzenia albo ztozy jakiekolwiek inne oswiadczenia
zmierzajgce do rozwigzania takiej umowy, Strony ustalajg, ze skutek w postaci jej rozwigzania nastgpi po uptywie
jednego miesigca od dnia (i) zamkniecia wszystkich Kart rozliczanych w ciezar tego Rachunku, albo (ii) od dnia
zakonczenia rozliczania w ciezar Rachunku ostatniej Karty, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi
pdzniej, niezaleznie od terminu wypowiedzenia przewidzianego w umowie, stanowigcej podstawe prowadzenia
Rachunku.

Bezpieczenstwo Karty, Wyciagi, Zestawienie Operacji, Dane Teleadresowe Uzytkownika i Banku

§5

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Posiadacz lub Administrator
zobowigzany jest niezwtocznie, zgtosié ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposdb okreslony przez Visa, celem
Zastrzezenia Karty. Szczeg6towe postanowienia w tym zakresie zawarte sg w Regulaminie.

§6
1. Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych optat i prowizji w Wyciggu/Zestawieniu Operacji.

2.  Woyciag uwaza sie za doreczony z chwilg wprowadzenia Wyciggu do srodka komunikacji elektronicznej, w tym
CitiManager, poczty elektronicznej lub systemu bankowosci elektronicznej, w taki sposéb, ze Uzytkownik mogt
zapoznad sie z jego trescia.

3. Zestawienie Operacji przekazywane jest Uzytkownikowi w sposdb okreslony w umowie rachunku bankowego
zawartej miedzy Bankiem i Uzytkownikiem. Zestawienie Operacji uwaza sie za doreczone z chwilg wprowadzenia
Zestawienia Operacji do sSrodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu bankowosci
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elektronicznej, w taki sposdb, ze Uzytkownik mdgt zapoznac sie z jego trescia.
4. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie zawarte s3 w Regulaminie.
§7

1. Bank wskazuje nastepujgce dane kontaktowe dla wszelkich zawiadomien i korespondencji wynikajgcych lub
zwigzanych z Umowa:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Strefa Dokumentacji Klienta

ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa

numer telefonu: 800 120 111 lub (22) 690 19 81

badz inne, o ktdrych Bank powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni.

2. Zzastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, adres korespondencyjny oraz dodatkowe dane kontaktowe
Uzytkownika dla wszelkich zawiadomien oraz korespondencji wynikajgcych lub zwigzanych z Umowg wskazane
sg w zatgczniku nr 1 lub nr 2 do Umowy. Zmiana danych kontaktowych objetych zatacznikiem nr 1 lub
zatgcznikiem nr 2 do Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nastepuje w drodze pisemnego oswiadczenia
Uzytkownika, ztozonego w oparciu o odpowiednio wypetniony wzdér wiasciwego zatgcznika do Umowy.

3. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac Bank o wszystkich zmianach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia takiej zmiany.

Administratorzy Programu
§8

1. Do reprezentowania Uzytkownika wobec Banku w zakresie wykonywania praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy, Uzytkownik upowaznia Administratorow Programu. Powyzsze upowaznienie nie obejmuje:
zatwierdzania i zmiany Whniosku o Ustawienie, ktorych dokonujg Osoby upowaznione do reprezentowania
Uzytkownika, zaciggania zobowigzan i sktadania oswiadczen o charakterze majgtkowym.

2. Upowaznienie to uwaza sie za skuteczne wobec Banku z chwilg dostarczenia do Banku prawidtowo
wypetnionego Formularza Administratorow Programu Kart Visa Business, ktorego wzdr stanowi zatgcznik nr 2
do Umowy.

3. Administratorzy sg upowaznieni w szczegdlnosci do:
- wnioskowania o wydanie nowej Karty lub duplikatu w formie okreslonej przez Bank;
- zastrzegania Kart oraz przesytania do Banku dyspozycji zamkniecia Kart;
- sprawdzania salda oraz dostepnych srodkéw na Kartach,
- sprawdzania innych danych zwigzanych z Kartami (np. liczby Kart, daty waznosci Karty),
- zmiany Limitu Wydatkdw oraz Limitu Wyptat Gotowki,
- zmiany Cyklu Odnawiania Limitéw zmiany Limitu Operacji,
- zmiany numeru Rachunku, do ktdérego Karty sg podfaczone,
- skfadania w Banku reklamacji dotyczacych dokonanych Operacji oraz naliczonych optat i prowizji,
- sprawdzania innych danych dotyczgcych Kart (m.in.: liczby kart, daty waznosci);
- wnioskowania o zmiany ustawien Kart zgodnie z udostepnionymi przez Bank kanatami zlecen;
- odbioru wszelkich informacji, zawiadomien lub korespondencji.
- otrzymania dostepu do platformy CitiManager na podstawie zatgcznika nr1i 2;
- otrzymywania Kart oraz przekazywania ich Posiadaczom.

4. Uzytkownik moze zmieni¢ dotychczasowych lub powota¢ nowych Administratorow poprzez ztozenie w Banku
nowego, prawidtowo sporzgdzonego, zatacznika nr 2 do Umowy.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania, aby w przypadku przekazywania do Banku oswiadczen, w tym
oswiadczen woli, wnioskéw, w tym konfiguracyjnych, lub dyspozycji w postaci elektronicznej, oswiadczenia te
sktadane byty wobec Banku przez Administratorow nalezycie umocowanych przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do identyfikacji, weryfikacji i aktualizacji danych Administratoréw, jak rowniez

niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie.
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Ustugi Dodatkowe
§9

1. Karty zostaty wyposazone w bezptatne pakiety grupowych ubezpieczen od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Kosztow Leczenia oraz Assistance w podrdzy.

2. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z tytutu wydanych Kart ochrong ubezpieczeniowg, na podstawie uméw
zawartych miedzy Bankiem a ubezpieczycielami i na warunkach wynikajgcych z tych uméw. Uzytkownik moze w
dowolnej chwili zrezygnowa¢ z ubezpieczenia, co bedzie réwnoznaczne z zamknieciem Kart.

3. Bank oferuje ubezpieczenie przed Nieuczciwym Wykorzystaniem Kart przez Posiadaczy. Beneficjentem takiego
ubezpieczenia jest Uzytkownik albo Bank, w zaleznosci od tego ktdry z tych podmiotédw bezposrednio ponidst
szkode.

4. W razie zaistnienia takiej potrzeby Uzytkownik niniejszym wskazuje Bank jako uposazonego/uprawnionego do
otrzymania Swiadczenia, z tytutu powyzszego ubezpieczenia, wynikajgcego z nieuczciwego wykorzystania Karty
dokonanego w okresie ubezpieczenia okreslonym w polisie przez Posiadacza Karty.

5. Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w Kartach Produktu Ubezpieczeniowego. Karta Produktu
nie stanowi integralnej czesci Umowy ani Regulaminu. Uzytkownik osSwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
udostepnione przez Bank Karty Produktu oraz OWU/SWU/polisy i zobowigzuje sie o ich tresci poinformowac
Posiadacza. Karta Produktu oraz tres¢ OWU/SWU/polis dostepna jest na stronie internetowej Banku
kartyBusiness.pl w zaktadce ubezpieczenia lub moze zosta¢ na zadanie Uzytkownika dostarczona w formie
elektronicznej lub papierowej na adres wskazany przez Uzytkownika w zgdaniu. Powyzsze dokumenty sg rowniez
dostepne poprzez Biuro Obstugi Kart Korporacyjnych.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢, jakos¢ oraz skutki Swiadczenia ustug zwigzanych z
wydaniem lub uzytkowaniem Karty, w tym ustug ubezpieczeniowych, jezeli Swiadczone s3 one na rzecz
Uzytkownika, bezposrednio lub posrednio, przez osoby trzecie. Wszelkie reklamacje oraz roszczenia z tytutu
ustug, o ktédrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik powinien kierowac¢ bezposrednio do podmiotu
oferujgcego dang ustuge.

Reklamacje Operacji

§10

Administrator lub Posiadacz majg prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace Umowy, w tym reklamacje transakcji
dokonanych za pomoca Kart. Szczegdtowe zasady zostaty opisane w Regulaminie.

Obowigzkowe Dokumenty od Uzytkownika i oSwiadczenie o gtéwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci

§11
1. Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ do Banku dokumenty wymagane Regulaminem.

2. Uzytkownik niniejszym oswiadcza, ze gtéwnym osrodkiem prowadzenia jego podstawowej dziatalnosci jest
miejsce siedziby zgodnie z wpisem do KRS (w przypadku oséb prawnych gtéwne miejsce wykonywania jego
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej) i ze powiadomi Bank o kazdej zmianie gtéwnego osrodka prowadzenia
jego podstawowej dziatalnosci.

Okres Obowigzywania Umowy

§12
1. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania i zostata zawarta na czas okreslony do dnia 31 stycznia 2027 roku.
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2. W przypadku wygasniecia Umowy w terminie wskazanym w ust.1 powyzej, proces rozliczania Kart i
Programéw Kart Debetowych rozpocznie sie 31 grudnia 2026 roku. Po tym terminie Operacje nie beda
mozliwe.

3. Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym strona
wypowiadajgca dostarczyta drugiej stronie wypowiedzenie na pismie.

5. Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej, Bank moze wypowiedzie¢ umowe z
czternastodniowym terminem wypowiedzenia na zasadach i w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

Optaty i Prowizje
§13

1. W zakresie czynnosci objetych Umowg o Wspétprace oraz ztozong Ofertg Banku — ewentualne optaty z tytutu
wykonywania ustug objetych niniejszg umowg wynikajg z ww. dokumentow.

Postanowienia Koncowe

§14

1. Bank moze odméwi¢ dokonania aktywacji, odmdéwi¢ wykonania autoryzowanej Operacji lub zazgdaé zwrotu
Karty wydanej Posiadaczowi, jezeli ze wzgledu na osobe Posiadacza uwaza, iz aktywacja Karty, wykonanie

Operacji lub pozostawienie Karty do uzywania przez Posiadacza moze prowadzi¢ do naruszenia przepiséw
prawa, regulacji (w tym regulacji wewnetrznych), zasad lub innych obowigzkéw, ktére majg zastosowanie do
dziatalnosci Banku.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowag stosuje sie postanowienia Regulaminu, ktéry Uzytkownik otrzymat przed
zawarciem Umowy, z ktérym zapoznat sie i ktéry akceptuje. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W
przypadku wystgpienia rozbieznosci miedzy Umowa a Regulaminem, wigzace sg postanowienia Umowy.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac Posiadaczy z postanowieniami Regulaminu.
4. Zataczniki do Umowy stanowia:

a. wzor Wniosku o ustawienie Uzytkownika w Systemie Kart, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy;
b. wzdr Karty Administratordw Programu Kart VISA Business, stanowigcy zatacznik nr 2 do Umowy;

5. Zmiany wzoréw zatgcznikdw do Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, mogg by¢é wprowadzone wytacznie
przez Bank i nie wymagajg dla swej waznosci formy pisemnego aneksu do Umowy. Tres¢ zmian wzorow
zatgcznikbw podawana jest do wiadomosci Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie internetowej, wskazanej przez Bank.
Powiadomienie o tresci zmian wzoréw zatgcznikdw uwaza sie za dokonane z chwilg (i) doreczenia
powiadomienia w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do srodka komunikacji elektronicznej,
w tym poczty elektronicznej lub strony internetowej, w taki sposdb, ze Uzytkownik mégt zapoznac sie z jego
trescia.

6. Zmiana Regulaminu dokonuje sie w trybie i na zasadach w nim okreslonych.
§15

Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajgce lub zwigzane z Umowg lub z jej naruszeniem,
wypowiedzeniem lub niewaznoscig beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Uzytkownika.

§16

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, zmiana Umowy wymaga dla swej waznosci zgody Stron oraz
zachowania formy pisemne;j.

§17

Postanowienia dotyczace sktadania oswiadczen w postaci elektronicznej zawarte sg w Regulaminie.
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§18

1. Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim.

2. O ile Umowa zostata podpisana dodatkowo w innej niz polska wersji jezykowej, w razie rozbieznosci
interpretacyjnych rozstrzygajgca bedzie kazdorazowo wersja polska.

3. Umowa moze zostac podpisana w formie pisemnej lub rownowaznej jej formie elektronicznej (art. 78' §2 k.c.).

4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej lub réwnowainej jej formy
elektronicznej (art. 78' §2 k.c.) pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku podpisania umowy w formie pisemnej, umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Datg zawarcia umowy jest data ztozenia podpisu przez ostatnig osobe reprezentujaca Bank.

Za Bank

* skresli¢ w przypadku, gdy nie dotyczy

Zatgczniki:

Za Uzytkownika

Nr 1 - wzdér Wniosku o ustawienie Uzytkownika w Systemie Kart;

Nr 2 - wzér Formularza Administratorow Programu Kart Visa Business.

Dane kontaktowe do przesyfania statusu implementacji programu kartowego.

Osoby kontaktowe po stronie Klienta:

Osoby kontaktowe po stronie Banku:

Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:

Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:
Imie i Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:

Strona7z7
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Zatgcznik Nr 1 do “Umowy o Wydanie Kart Business oraz Obstuge Operacji P onN ®
Dokonywanych przy ich Uzyciu”. W razie jakichkolwiek watpliwosci CI tl h a n d | OW
dotyczgcych wypetniania Wniosku prosimy o kontakt z: Biurem Obstugi Kart

Korporacyjnych: Tel. 800 120 111 lub tel. 22 692 25 52

WNIOSEK O USTAWIENIE UZYTKOWNIKA W SYSTEMIE KART BUSINESS

l. Informacje o Uzytkowniku
Nowy Program Kartowy
iAktuaIizacja Programu Kartowego
Numer bazowy Uzytkownika w Banku: DDDDDD
(6 cyfr od 18 do 23 numeru rachunku biezacego Uzytkownika)
. Numer Rachunku bankowego Uzytkownika, na ktérym bedg rozliczane operacje

0 CO00 D000 G000 D000 0000 O00C

2. Petna nazwa Uzytkownika (Firmy)

3. Nazwa (Firma) Uzytkownika na Kartach

(maksymalnie 19 znakdéw razem z odstepami)

4. Adres korespondencyjny Uzytkownika

Il. Weryfikacja Administratoréw i bezpieczenstwo Programu Kartowego

5. Hasto do weryfikaciji telefonicznej Administratoréw przez Obstuge Kart Korporacyjnych

6. Hasto do szyfrowania plikow przesytanych przez Obstuge Kart Korporacyjnych

lll. Parametry Programu Kartowego

7. Typy Kart (prosimy o wybér pomiedzy Kartg Debetowg a Kredytowa.)

D 7a. Karty Debetowe

(prosimy o zaznaczenie X tylko jednej z opcji waluty rachunku dla Kart Debetowych)
_ |Rachunek w PLN

" |Rachunek w EUR

D Rachunek w USD

D 7b. Karty Kredytowe

(prosimy o wybor pomiedzy Sptacane przez Uzytkownika albo Sptacane przez Posiadacza)

D Sptacane przez Uzytkownika (jesli wybrano opcje sptacane D Sptacane przez Posiadacza (jesli wybrano

przez Uzytkownika wybierz rodzaj sptaty automatycznej) opcje sptacane przez Posiadacza wybierz po ilu
dniach nastgpi sptata)

DAutomatycznie w trybie dziennym D Indywidualnie po 30 dniach
D Automatycznie na koniec cyklu rozliczeniowego D Indywidualnie po 45 dniach
8. Wnioskowany Limit Catkowity (dotyczy Kart Kredytowych) (PLN)

Rekomendujemy, aby Limit Catkowity dla Kart sptacanych automatycznie stanowit co najmniej 30% sumy limitow wszystkich Kart Uzytkownika
lub 60% dla Kart sptacanych indywidualnie
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IV. Sposéb ksiegowania optat dotyczacych kart

Optaty i prowizje" dotyczgce Kart powinny zosta¢ zaksiegowane:

Rodzaje optat” na Rachunku, do ktérego Karta jest podtaczona, na rachunku podanym ponizej
podanym we Whniosku o Wydanie Karty (pkt 9)

Optata za wydanie Karty oraz opfata za obstuge Karty

Prowizje od wyptat gotéwki

Optata za rozszerzong odpowiedzialno$¢ Banku

Pozostate optaty zgodnie z Tabelg i Taryfg?

9. Numer rachunku Uzytkownika, na ktérym bedg ksiegowane optaty

L e e e e e

Wskazowki dotyczace wypetniania wniosku:

" Optaty i prowizje sg pobierane w wysokosci zgodnej z “Tabelg Optat i Prowizji Kart Business” dla danego Uzytkownika oraz , Taryfg Prowizji i Optat
Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych”.

2 Optata za wydanie duplikatu Karty moze by¢ naliczana jedynie na rachunku Karty.

IV. Podpis Uzytkownika

Data, piecze¢ Podpis(y) Oséb upowaznionych, zgodne z reprezentacjg / petnomocnictwem firmy

Formularz nalezy wystaé na ponizszy adres:
Citi Handlowy, Strefa Dokumentac;ji Klienta, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa
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Zatgcznik nr 2

P onN
do ,Umowy o wydanie Kart Business oraz obstuge operacji dokonywanych przy ich uzyciu” CI tl h a n d | OW y®
FORMULARZ ADMINISTRATOROW PROGRAMU KART BUSINESS

Nowy formularz Administratoréw Programu Kartowego Rodzaj Programu Kartowego,
ktérego dotyczy Formularz:

Aktualizacja danych / Dodanie Administratoréw do istniejgcego Formularza Karty Debetowe

Zastepuje dotychczasowy Formularz Administratorow Karty Kredytowe
L] Numer bazowy Uzytkownika (Firmy) w Banku:
(6 cyfr od 18 do 23 numeru rachunku biezacego Uzytkownika) Pieczec¢ Uzytkownika (jezeli istnieje)

Administratorzy Programu

Dane Administratoréw Programu, ktérym Bank ustawi dostepy do CitiManager oraz umozliwi obstuge funkcjonalnosci CitiManager. W celu zapewnienia bezpieczenstwa dla kazdego programu niezbedne
jest ustalenie co najmniej dwoch Administratorow Programu. Prosimy o wybér jednego Administratora, do ktérego Bank bedzie wysytat Karty. Przed ztozeniem podpisu kwalifikowanego prosimy
0 wczesdniejsze zapisanie dokumentu w wersji nieedytowalnej.

PESEL lub data doroaza) Ustawienie | bStawiente
Paristwo urodzenia w przypadku | 4o ficaci | Seria inr dowodu Numer telefonu dostepu Zo odbioru
l.p. Imie i Nazwisko . Obywatelstwo 0s6b, ktére nie <ac) osobistego lub Adres poczty elektronicznej . do modutu N Adres do dostarczenia kart
urodzenia osiadaig numeru (dowod aszoortu komérkowego Reportin kart (jedna
P 13 osobisty lub paszp! ep 9 osoba
PESEL w CitiManager
paszport) do wyboru)
1
2
3
4
5
6.

STANDARD 062022



Niniejszym Uzytkownik ustanawia wyzej wymienione osoby Administratorami Programu Kartowego w rozumieniu Umowy o wydanie Kart Business zawartej pomiedzy Uzytkownikiem, a Bankiem
z zakresem umocowania opisanym w tej Umowie. Uzytkownik zaswiadcza, iz dane Administratoréw umieszczone powyzej sg zgodne ze stanem faktycznym i ich aktualno$¢ jest monitorowana przez
Uzytkownika, ktory w razie zaistnienia zmiany niezwtocznie poinformuje o niej Bank.

AdministratoremdanychosobowychjestBankHandlowywWarszawie S.A.zsiedzibgwWarszawie przy ul. Senatorskiej 16. Bank przetwarzadane osobowe w celurealizacjiumowy miedzy Pani/Panapracodawcg
| przedsiebiorstwem, bedgcym klientem Banku. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu, uzyskania kopii, sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania i do sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz przeniesienia danych. Informacja o celu i zasadach przetwarzania przez Citi Handlowy Panstwa danych osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

jest dostepna na stronie internetowej citibank.pl/poland/corporate/polish/rodo.htm

Data, pieczec Podpis(y) Os6b upowaznionych, zgodne z reprezentacjg / petnomocnictwem firmy

Formularz nalezy wysta¢ na ponizszy adres: Citi Handlowy, Strefa Dokumentac;ji Klienta, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa STANDARD 062022



citi handlowy

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA KART BUSINESS
l. Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug wydawania, uzywania i
przeprowadzania rozliczen z tytulu Operacji dokonywanych przy
uzyciu Kart Business (,Regulamin”), wydany przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. na mocy art. 109 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w zwigzku z art. 384 §1 Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o Ustugach pfatniczych innych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie, okresla, wraz z Umowa, podstawowe zasady, formy i
tryb $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., ustug
okreslonych tymi dokumentami oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator Programu (Administrator) — osoba wskazana przez
Uzytkownika do zarzadzania programami kartowymi, w tym
jednoosobowego dziatania w CitiManager w zakresie funkcjonalnosci
zwigzanych m.in. z wydawaniem i zarzgdzaniem kartami.

Akceptant — podmiot przyjmujacy zaplate przy uzyciu Kart
ptatniczych.

Autoryzacja - zgoda Banku na wykonanie Operacji, poprzedzona
uwierzytelnieniem lub  Silnym uwierzytelnieniem Posiadacza,
przeprowadzonym w sposob przewidziany w Regulaminie.

Autoryzacja Internetowa — Autoryzacja poprzedzona Silnym
uwierzytelnieniem za pomocg jednorazowego kodu SMS
przesytanego w tresci wiadomosci tekstowej na wskazany przez
Posiadacza Gtéwny numer telefonu oraz PIN.

Autoryzacja Mobilna - Autoryzacja poprzedzona Silnym
uwierzytelnieniem za pomoca ustugi dostepnej w Aplikacji mobilnej
CitiManager, polegajacej na potwierdzeniu Zlecenia za pomocg
danych biometrycznych.

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16, wydawca Kart.

Bankomat - urzadzenie umoZliwiajgce Posiadaczowi Karty
podejmowanie gotéwki oraz dokonywanie innych czynnosci, pod
warunkiem, ze sg one udostepnione przez podmiot obstugujgcy dane
urzgdzenie.

Cash back — wypfata gotéwki za pomocg Karty Debetowej,
dokonana w punktach handlowo-ustugowych oferujgcych te ustuge,
poprzedzona bezposrednio operacjg bezgotéwkowg za pomocg tej
samej Karty. Maksymalna jednorazowa kwota Cash back wynosi 300
PLN. Ustuga dostepna jest tylko na terenie Polski dla Posiadacza z
dostepng opcjg wyptaty gotowki.

CitiManager - platforma elekironiczna Banku udostgpniana
Administratorowi i Posiadaczowi, umozliwigjgca im w ramach
posiadanych uprawnier m.in. podglad danych profilowych, transakcii
i kart oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci fj.
wnioskowanie o karte, zarzagdzanie kartami, w tym limitami na
kartach, przesytanie/zlecanie dyspozyciji.

CitiManager Aplikacja mobilna - Aplikacja Banku dostepna na
urzgdzeniach mobilnych umozliwiajgca Posiadaczowi dostep do
danych Kart, transakcji nimi dokonanych, zarzgdzania Karta, a takze
stuzgca do otrzymywania powiadomien na temat zdarzen na Karcie
oraz przeprowadzania Autoryzacji Mobilnej.

Cykl Odnawiania Limitow dla Kart Debetowych — okres, na ktory

zostat przyznany Limit Indywidualny karty oraz Limit Wyptat Gotowki
dla danej Karty Debetowej, Standardowym Cyklem Odnawiania
Limitow jest miesigc lub inny okres za zgodg Banku. Odnowienie
cyklu miesiecznego nastepuje miedzy godzing 19.00 a 22.00 w
ostatni Dzien Roboczy miesigca. Przy czym dla cykli indywidualnych
odnowienie nastepuje w jego ostatnim Dniu Roboczym. miedzy
godzing 19.00 a 22.00.

Cykl Rozliczeniowy — okres rozpoczynajgcy sie odpowiednio dla:

Kart Debetowych od rozliczenia na Karcie przeprowadzonej Operaciji
u Akceptanta do momentu rozliczenia jej na Rachunku Uzytkownika.

Kart Kredytowych - okres kazdorazowo wskazany na wyciagu Karty
w zaleznosci od typu rozliczenia rozpoczynajacy sie 15 lub 26 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego i konczacy sie odpowiednio w 14
lub 25 dniu bezposrednio nastepujgcego po nim kolejnego miesigca
kalendarzowego z uwzglednieniem dni wolnych od pracy.

CVV2 — trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty,
uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty, w
szczegolnosci do realizowania transakcji dokonywanych przez
Internet.

Czytnik zblizeniowy — elekironiczne urzadzenie stanowigce
integralng czes$¢ terminalu w punkcie sprzedazy (POS —ang. point
of sale — punkt handlowy), odczytujgce dane z Modutu
zblizeniowego, ktére stuzy do przeprowadzania Operaciji
zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen.

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od
pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng umozliwiajgcg
wykonanie postanowien Umowy i Regulaminu.

Gléwny numeru telefonu — numer telefonu komdrkowego
przypisany w systemie do Posiadacza.
Karta (Karta Platnicza) - karta identyfikujgca wydawce,

upowaznionego Uzytkownika i Posiadacza, Karta Debetowa, Karta
Kredytowa wydana w systemie ECS w standardzie Chip&PIN (Karta
Chip), uprawniajgca do wypfaty gotéwki lub dokonania zapfaty.

Karta Business - Karta Debetowa lub Karta Kredytowa, jedna z
miedzynarodowych Kart pfatniczych typu Visa Business wydawana
Uzytkownikowi przez Bank na podstawie Umowy, stuzgca do
wykonywania Operacji z fizyczng obecnoscig karty (dokonywania
ptatnosci lub wyptat przy uzyciu Terminalu POS, Bankomatu lub
innych urzadzen elektronicznych odczytujgcych dane z karty) lub bez
fizycznej obecnosci karty (dokonywania platnosci za pomocy sieci
Internet, telefonu lub zamoéwien listownych).

Limit — Limit Catkowity, Limit Operacji, Limit Indywidualny lub Limit
Wyptat Gotowki.

Limit Catkowity — uzgodniona z Uzytkownikiem w formie pisemnej
lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do ktérej wysokosci, w
Cyklu Odnawiania Limitu Indywidualnego, moga by¢ dokonywane,
przy uzyciu wszystkich Kart wydanych Uzytkownikowi, Karty
Operacje (z uwzglednieniem naliczonych opfat i prowizji). Kazda
dokonana Operacja zmniejsza dostepny Limit Catkowity, za$ kazda
sptata zwieksza dostepny Limit Catkowity.

Limit Indywidualny — wustalona w formie uzgodnionej z
Uzytkownikiem kwota, do wysoko$ci, ktdrej moga by¢ dokonywane w
przyjetym Cyklu Odnawiania Limitéw lub Rozliczeniowym, Operacje
przy uzyciu jednej Karty (z uwzglednieniem naliczonych optat i
prowiziji).

Limit Wyplat Gotéwki — ustalona w formie uzgodnionej z
Uzytkownikiem, tgczna kwota miesiecznych wypfat gotéwkowych
przy uzyciu jednej Karty. Kwota ta wchodzi w zakres Limitu
Indywidualnego i nie moze by¢ od niego wigksza.

Limit Operacji — uzgodniona z Uzytkownikiem w formie pisemnej lub

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu

zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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innej formie okreslonej w Umowie kwota, do wysokosci, ktdrej moze
by¢ dokonywana pojedyncza Operacja (z uwzglednieniem
naliczonych optat i prowizji).

Modut zblizeniowy — zestaw antenowy komunikujgcy sie z
Czytnikiem  zblizeniowym  terminala  POS,  umozZliwiajgcy
dokonywanie Operacji zblizeniowych.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnag, bedaca odbiorcg Srodkéw  pienigznych
stanowigcych przedmiot Operaciji.

OLA (Online Application) — formularz interetowy stuzacy do
aplikowania o Karte Business.

OLM (Online Maintenance) — funkcjonalnos$¢ dajgca mozliwos¢
zarzadzania ustawieniami kart oraz danymi osobowymi w ramach
posiadanych uprawnien za posrednictwem CitiManager.

Operacja — dokonywana przy uzyciu Karty zaptata lub wyptata
gotowki (w tym Cash back).

Osoba upowazniona - osoba wiasciwie umocowana do
reprezentowania Uzytkownika i dziatania w jego imieniu, wobec ktorej
majg zastosowanie S$rodki bezpieczenstwa finansowego. Przez
wiasciwe umocowanie rozumiemy nadanie kompetencji danej osobie
poprzez oswiadczenie Uzytkownika lub na mocy prawa do
dysponowania srodkami na rachunku Uzytkownika oraz
podpisywania w jego imieniu umow.

PIN — poufny czterocyfrowy kod identyfikacyjny, ktéry facznie z
danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji
Posiadacza podczas wypfaty gotdéwki, podczas dokonywania
transakcji zakupu z fizyczng obecnoscig Karty, jak rowniez wraz z
Jednorazowym kodem SMS stuzy do Autoryzacji internetowej
podczas dokonywania Operacji na odleglos¢ (bez fizycznego
uzycia Karty).

Podmiot trzeci - instytucja pfatnicza, instytucja pienigdza
elektronicznego, mata instytucja pfatnicza oraz biuro ustug
ptatniczych w rozumieniu Ustawy o Ustugach ptatniczych.

Posiadacz — wskazana przez Administratora we Whniosku osoba
fizyczna upowazniona przez Uzytkownika do dokonywania, w
imieniu i na rzecz Uzytkownika, Operacji, ktoérej dane
identyfikacyjne umieszczone sg na Karcie i ktérej powigzanie z
Kartg nastepuje w momencie ztozenia zaakceptowanego
Whiosku i ustalenia numeru PIN.

Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Uzytkownika
wskazany w Umowie rachunek bankowy, na ktorym rozliczane sg
Operacje i do ktérego Bank wydat Karte.

Regulamin — niniejszy Regulamin Wydawania i Uzytkowania Kart
Business.

Sankcje — miedzynarodowe sankcje gospodarcze i handlowe, a w
szczegolnosci zakazy i ograniczenia wprowadzone przez ONZ oraz
Unie Europejska, sankcje gospodarcze i handlowe natozone w
drodze ustawy Kongresu Stanéw Zjednoczonych Ilub przez
Prezydenta Stanéw Zjednoczonych zarzadzane przez Biuro Kontroli
Aktywéw  Zagranicznymi  (OFAC), ktorych celem jest m.in.
powstrzymanie naptywu pomocy ekonomicznej dla rzgdéw pewnych
krajow, organizacji terrorystycznych lub oséb zajmujgcych sie
przemytem i handlem narkotykami lub rozpowszechnianiem broni
masowej zagtady.

Silne uwierzytelnienie (SCA z ang. Strong Customer Authentication)
- uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufno$ci danych w oparciu
0 zastosowanie, co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do
réznych grup z kategorii wiedzy, posiadania lub cechy Posiadacza,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych
w taki sposdb, Ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia

wiarygodnosci pozostatych.

Terminal POS - urzgdzenie elektroniczne umozliwiajace
Posiadaczowi Karty dokonywanie Operaciji.

Taryfa — Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw
Korporacyjnych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

TOIP — Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng czes¢ Umowy.

T-PIN ( z ang. Telephone Personal Identification Number —
Telefoniczny  Osobisty Numer Identyfikacyjny) -  poufny
szesciocyfrowy kod identyfikacyjny, ustawiony przez Posiadacza,
ktéry stuzy do elekironicznej identyfikacji Posiadacza podczas
potgczenia z Automatycznym Bankierem.

Umowa — Umowa o Wydanie Kart Business, zawarta pomiedzy
Bankiem a Uzytkownikiem. .

Uwierzytelnienie - procedura umoZliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

Uzytkownik — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca wraz z
Bankiem, strong Umowy.

Visa — migdzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje wydajgce
i akceptujgce karty ptatnicze ze znakiem Visa.

Wyciag, Zestawienie Operacji - wykaz zawierajgcy szczegoty
Operacji dokonanych przy uzyciu Karty w danym miesiecznym lub
innym uzgodnionym z Bankiem okresie rozliczeniowym oraz
naleznych Bankowi opfat i prowizji, udostgpniany przez Bank
Uzytkownikowi po zakorczeniu cyklu rozliczeniowego na platformie
CitiManager;

Wylaczenia od Silnego Uwierzytelnienia - przewidziane w

Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 sytuacie, w

ktorych Bank moze odstgpi¢ od SCA operacii:

a) Art 11 Platnosci zblizeniowe w punktach sprzedazy”

b)  Art. 12 ,Terminale samoobstugowe stuzgce uiszczaniu optat za
przejazd i optat za postoj”,

c) Art 13 ,Zaufani odbiorcy”,

d) Art 14 -Transakcje cykliczne”,

e) Art. 15 ,Polecenia przelewu miedzy rachunkami bedacymi w
posiadaniu tej samej osoby fizycznej lub prawnej”,

f) Art. 16 , Transakcje niskokwotowe”,

g) Art. 17 ,Procesu i protokoty realizacji bezpiecznych ptatnosci
korporacyjnych”,

h)  Art. 18 ,Analiza ryzyka transakcji’.

Zastrzezenie — uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w
Visa, na wniosek Administratora lub Posiadacza badz na skutek
decyzji Banku.

Zespot Obstugi Klienta Korporacyjnego (ZOKK) — Serwis
telefoniczny Banku dostepny w dni robocze w godzinach od 8 do 18.
W przypadku zgtoszenia zastrzezenia karty Serwis dostepny jest 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

. Administratorzy Programu

§1

1. Uzytkownik  zobowigzany jest do  wyznaczenia
Administratoréw Programu upowaznionych do wykonywania
Umowy w imieniu i na rzecz Uzytkownika, gdzie wyznaczenie
to uwaza sie¢ za skuteczne wobec Banku z chwilg
dostarczenia do Banku prawidtowo wypetnionego Formularza
Administratoréw Programu Kart Business, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
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2. Jedli Formularz Administratoréw Programu nie stanowi

inaczej, upowaznieni sg oni w szczegolnosci do:

urzadzen elektronicznych odczytujgcych dane z karty Visa, w
szczegdlnosci z Terminalu POS Ilub Bankomatu, w tym
oznaczonych emblematem Visa.

. Dla celéw Dyrektywy 2015/2366/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug pfatniczych
(,Dyrektywa”) oraz dla celéw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych; dalej ,Ustawa o ustugach platniczych”, w
zakresie w jakim Bank Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania

przyczyny.

5. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez Bank w
a) wnioskowania o wydanie nowej Karty lub duplikatu; terminach wiasciwych dla poszczegdinych typdw zlecen
b) zastrzegania Kart oraz przesytania do Banku dyspozyciji ptatniczych, zgodnie z regulacjami Visa oraz Ustawa o Ustugach
zamkniecia Kart; Ptatniczych.
c) sprawdzania salda zadluzenia Posiadaczy poprzez . .
kontakt telefoniczny z Bankiem; 6. Opgraqe zlecone. przy uzyeid .Karty, autoryzow:ane przez
d) sprawdzania innych danych dotyczacych Kart (m.in.: P03|adacza,_ uznaje sie za ;_)otw_lerdzone przez Uzy_tkownll_<a
liczby kart, daty waznosci): dp wykonania w sposéb wazny i sk_uteczny. Operacje uwaza
e) wnioskowania o zmiany ustawien Kart zgodnie z Sle za gutoryzowgnq przez Po&adaczg pod wgrunklem
udostepnionymi przez Bank kanatami zlecen; udzielenia przez niego zgody na wykonanie Operadj.
f) odbioru wszelkich informacji, zawiadomien Iub §4
korespondenciji.
1. Karta wydana na rzecz Uzytkownika i przestana
. Administratorzy oznaczeni dodatkowo w Formularzu Administratorowi jest nieaktywna.
upowaznieni sg do: ) o ) .
a) otrzymania dostgpu do CitiManager, Raportéw oraz 2. Karta przesylana jest w specjalnej kopercie z zachowaniem
jednoosobowego ~ zarzadzania  kartami (W tym wymogow poufnosch t;n. w qusob unlemoz||W|_aJacy poznanie
akceptowania wnioskéw) w ramach  funkcjonalnosci danych znajdujgcych sie na Karcie przez osoby nieuprawnione.
platformy Cit.iManager na podstawie z'aigcznika'an; 3. Karta, numer PIN oraz CWW2 sg przyznawane wylcznie
b) otrzymywania Kart oraz przekazywania ich Posiadaczom. Posiadaczowi i nie mogg zosta¢ ujawnione badz przekazane
innej osobie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
ujawnienia numeru PIN, CVV2, za przekazanie Karty lub danych
na niej zawartych osobom nieuprawnionym.
§2 4. PIN do Karty jest nadawany automatycznie w momencie
. . . . . zaakceptowania przez Bank Whniosku o Karte. PIN musi by¢
Eglr;?(i S:;Jr?é d&f:ﬁg?yg::2;§aﬁd:tk:yc:$§%vxy?z::éif£ﬁ ustalony zgodnie z wymogami bezpieczenstwa (liczby w kodzie
emblematem Visa lub wyptaty gotéwki w bankach, Bankomatach PIN nie moga by¢ takig same (np. 1111), nie moga by¢
oraz placowkach do tego upowaznionych , oznaczonych sekwencyjne, rosnace an malgq_ce (np. 1234,4321), nie nalezy
emblematem Visa ’ uzywa¢ daty urodzenia ani innych numeréw mogacych
’ zidentyfikowa¢ Uzytkownika lub Posiadacza),
Posiadacz przy dokonywaniu Operacji moze korzystat z 5. Posiadacz dokonuje aktywacji Karty w CitiManager, Aplikacji

mobilnej CitiManager Ilub telefonicznie w ZOKK poprzez
potwierdzenie w Banku faktu jej otrzymania.

lll. Uzywanie Kal

1.

§5

Kartg moze postugiwac sie wylgcznie jej Posiadacz.

platnicze, Bank i Uzytkownik postanawiaja, ze wylaczaja 2. Karta powinna by('? uzytkowana w §pos§b i w celach zgodnych z
zastosowanie nastepujgcych artykutéw Ustawy w catosci: art. 17— Umowa, Regulaminem oraz przepisami prawa.
32, art. 34, 35-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 23, art. 46 3. Uzytkownk ma obowigzek zapoznaé Posiadacza z
ust. 4a zd. 1, art. 4748, art. 144-146 Ustawy. Dla uniknigcia postanowieniami Regulaminu.
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze, art. 44 ust. 2, art. 46 ust. 2-5,
art. 46 ust. 4a zdanie drugie oraz art. 51 Ustawy majg 4. Uzytkownik ponosi wobec Banku pelng odpowiedzialno$¢ za
zastosowanie do ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank. wszelkie skutki uzywania Karty przez jej Posiadacza oraz Osoby
. L. trzecie, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Umowie lub
Bank jest wilascicielem wydanych Kart. Wydane Regulaminie.
Uzytkownikowi Karty powinny by¢ zwrécone do Banku na jego
Zgdanie. 5. Administrator moze wydawaé dyspozycje dotyczgce Karty na
podstawie Umowy réwniez z wykorzystaniem CitiManager (m.in.
§3 OLA, OLM). Administrator jest uprawniony do wydawania
Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, dziatajac na dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart wydanych na
warunkach okreslonych Umowa i Regulaminem, wyda Karty podstawie zlozonych i zaakceptowanych przez niego Wnioskow.
wskazanym przez Administratora i zaakceptowanym przez Bank 6. W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadacza w sposéb
Posiadaczom oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika do niezgodny z Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa
!'ozliczania Operacijii naliczonych optat i prowizji—zgodnie z TOIP Administrator ~ jest  zobowiazany do  niezwlocznego
i Taryfa. powiadomienia Banku i zgloszenia zgdania Zastrzezenia Karty.
Uzytkownik jest zobowigzany do monitorowania aktualnosci W takiej sytuacii stosuje sie postanowienia § 11 ponize;.
danych przekazanych do Banku i niezwiocznego kazdorazowego 7. Podczas dokonywania Operacji moze zaistnieé konieczno$é
infqrmowania Banku o wszelkich zmianach danych zawartych we okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Posiadacza.
wnioskach. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy akceptacii
. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informacji Karty.
otrzymanych od Uzytkownika. 8. Dyspozycje wyplaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang, jezeli

zostata potwierdzona kodem PIN Karty.
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10.

Operacje bezgotéwkowg dokonang przy fizycznym uzyciu Karty,
uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona poprzez
uzycie PIN.

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, tgczna kwota Operacii
dokonywanych przy uzyciu Karty (wraz z naliczonymi optatami i
prowizjami) nie moze przekracza¢ w Okresie Rozliczeniowym lub
Cyklu Odnawiania Limitu uzgodnionego Limitu Indywidualnego.

zblizenie Karty do urzgdzenia umozliwiajgcego odczyt danych
zapisanych w Module Zblizeniowym;

¢) w innych przypadkach Operacji zblizeniowej, w ktdrych Bank
na podstawie obowigzujgcych przepisdbw prawa nie jest
obowigzany do stosowania Sinego uwierzytelniania
uzytkownika, operacje uwaza sie za autoryzowang z chwilg
przekazania danych Karty zapisanych w Module
Zblizeniowym wymaganych do realizacji operacji, poprzez

11. £aczna kwota wyptat gotdwki dokonywanych przy uzyciu Karty - : St
Debetowej nie moze przekraczaé Limitu Wyplat Gotéwki w Cyklu igg::ﬁ;gf@y l\‘j:g gﬁj%‘ﬁ;;ﬁgmﬂw'ajacego odezytdanych
Odnawiania Limitu ustalonego przez Uzytkownika dla danej Karty '

Debetowej 3. Wysokosci limitéw dla Operaciji zblizeniowych bez koniecznosci

12. taczna kwota Operacji realizowanych przy uzyciu Kart Sinego Uwierzytelnienia wynikaja 2 przepisow prawa.
Kredytowych ~ wydanych na rzecz Uzytkownika (wraz z 4. Wysokos¢ limitu dla pojedynczej Operacji zblizeniowej bez
naliczonymi opfatami i prowizjami) nie moze przekracza¢ w koniecznosci wprowadzania PIN-u lub podpisu Posiadacza
Okresie Rozliczeniowym uzgodnionego Limitu Catkowitego. moze byc¢ ustalana przez Organizacje Visa.

13. Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Operacji 5. Niezaleznie od wysokosci kwoty pojedynczej Operadji
dokonanej Kartg debetows, jezeli kwota Operacji (wraz z zblizeniowej moze wystgpi¢ koniecznos¢ przeprowadzenia danej
naliczong optatg lub prowizjg) jest wyzsza niz dostepne saldo Operaciji z uzyciem PIN—u, mimo ze zostaly spetnione wszystkie
Rachunku, lub wyzsza niz dostepne saldo na rachunku warunki do zrealizowania Operacji zblizeniowej.
okreslonym we Whniosku o Ustawienie (w zakresie, w jakim majg . s
by¢ na nim rozliczane prowizje i optaty) lub jezeli rozliczenie tej 6. W przypadku operacyl dokonywany_ch na odlegiosc: b'?:"Z
Operacji (wraz z naliczong opiatg Iub prowizja) spowoduje ﬁ;ycznggo przedstawienia Karty. (rgallzowanych telefonicznie,
przekroczenie Limitu Indywidualnego, Limitu Operacji, Limitu pisemnie, przez Intemet) operaca Jest auto_ryzgvyana poprzez
Wyptat Gotéwki Iub Limitu Calkowitego. podgnle danych Kgrty Iut? Ppsmdagza, wzalezr!osm od wymagan

Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego,

14. Kwota zaptaty bezgotowkowej przy uzyciu Karty, Kwota wyptaty numeru i daty waznosci Karty lub kodu CCV2 widniejgcego na
gotéwki na ktdrg zostata udzielona Autoryzacja oraz naliczone odwrocie Karty oraz poprzez Autoryzacje Mobilng lub Autoryzacje
opfaty i prowizje pomniejszajg odpowiednio Limit Indywidualny Internetowa.
ilub Limit Wyptat Gotdwki oraz dostepne saldo Rachunku lub . . .
saldo rachunku okreslonego we Whniosku o Ustawienie . w _prz;_/.padku. wykor_zy stania mechz_anlzmu blometryczne_go W
Uzytkownika. Aplikacii .mob|lnej’ CmManage_;r, Posiadacz Kartx zapewnia, ze

urzadzenie, na ktdrym jest zainstalowana aplikacja CitiManager,

15. Bank moze dokona¢ wedtug swojej swobodnej oceny zmiany przechowuje dane biometryczne jedynie Posiadacza i
Limitu Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotéwki, Limitu Operacji jednoczesnie Posiadacz zapewnia, Ze inne osoby nie korzystaja
oraz odpowiednich Cykli Odnawiania Limitbw réwniez na z tego urzgdzenia mobilnego i nie zapisujg na nim swoich danych
podstawie wniosku ztozonego przez Uzytkownika. Zmiana Limitu biometrycznych.

Indywidualnego lub Limitu Wyptat Gotéwki moze by¢ dokonana o . L .

na dowolny okres lub na state zgodnie z wnioskiem Uzytkownika 8. Bank ma prawo oquwnc wykonania Operadj, jezeli w ocenie

i decyzjg Banku. Banku jest to uzasadnl.one. lub celoyve ze wzgledu na potrzebe
ochrony przed transakcjami oszukarfczymi.

16. Rozliczenie transakcji na Kartach odbywa sie w godzinach . i . . i i
nocnych w dniu otrzymania plikéw transakcyjnych od Organizacii 9. Baqk moze odmowi wykonanla:. zablokowac bac’iz wstrzymag
Platniczej Visa. reallgaqe autoryzowanej Operacjl lub zat?lokowac K.arty,_ jezeli

bedzie to zwigzane z prébg dokonania Operacji objetych

17. Rozliczenie transakgji na rachunkach, pod ktore podpigte sg Karty Sankcjami, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje
debetowe odbywa sie nastepnego dnia w wczesnych godzinach Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, kazde panstwo
porannych. czionkowskie Unii Europejskiej a takze Wielkg Brytanie oraz

18. Transakcje na Kartach i rachunkach rozliczane sg z oryginalng Stany Zjednoczone Ameryki
datg dokonania transakcji w punkcie ustugowo-handlowym. 10. W przypadku blokady Kart Uzytkownika nastepuje ona

. . . L niezwiocznie po ztozeniu wypowiedzenia rachunku bankowego w

19. Uzytkownik wyraza zgodg na obcigzenie Rachunku Karty kwota taki sposdb, ze Uzytkownik mogt zapoznac sig z jego trescia.
operacji dokonywanych przez Posiadaczy wraz z optatami i
prowizjami wynikajgcymi z TOIP oraz Taryfy. 11. Bank w momencie dokonania Autoryzacji Kartg Debetowg

zablokuje Srodki na Rachunku Uzytkownika w wysokosci kwoty
§6 Operaciji oraz naliczonych opfat i prowizji, do czasu przekazania

1. W przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez przez instytucje  poSredniczacq  pliku  rozliczeniowego
potwierdzenie posiadania karty, uwierzytelnienie nastepuje obejmujgcego dang Operacje
poprzgz fizyczne plzgdstaW|en|e Karty w urzqd;enlu, .0 lle 12. Jezeli Operacja jest inicjowana przez odbiorce (zamierzonego
przepisy prawa - nie  wymagajg stosowania  Silnego odbiorce $rodkéw stanowigcych przedmiot Operacii) lub za jego
Uwierzytelniania. podrednictwemn, Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia

2. W przypadku Operacji zblizeniowej: ptatniczego objetego Operacjg po przekazaniu zlecenia

L ) . ) ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Uzytkownika zgody
a) powyzej limitu kwotowego operacje uwaza si¢ za na wykonanie Operagji.
autoryzowang poprzez potwierdzenie kodem PIN; ;
b) ponizej limitu kwotowego operacje uwaza sie zautoryzowang §
z chwila przekazania danych Karty zapisanych w Module 1. Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.
Zblizeniowym wymaganych do realizacii operacji, poprzez 2. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej Karta jest wazna do ostatniego
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dnia miesigca (Valid Thru) podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci Karty lub do czasu
jej Zastrzezenia.

Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty po uptywie
terminu jej waznosci w sposéb uniemozZliwiajgcy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie.
Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnosé
ponosi Uzytkownik.

. Jezeli Uzytkownik nie zawiadomi Banku o rezygnacji z Karty co
najmniej na 45 dni przed uplywem terminu waznosci Karty, Bank
wyda nowg Karte z nowym terminem waznosci i przesle jg na
adres korespondencyjny Uzytkownika.

. W przypadku zgtoszenia rezygnaciji z uzywania Karty po uptywie
terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu Karty na
kolejny okres waznosci optata za wydanie Karty odnowionej oraz
opfata miesieczna zostang pobrane przez Bank.

Po odnowieniu Karty Debetowej numer PIN nie ulega
zmianie.

Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanej Operacji,
jezeli zostata ona zlecona przy uzyciu Karty po uptywie
terminu jej waznosci.

§8

Bank realizuje Operacje lub dokonuje Autoryzacji ptatnosci,
jesli na Rachunku Karty znajduje sie Limit wystarczajgcy na
dokonanie transakgiji.

Operacje realizowane sg w walucie kraju, w ktérym sg
dokonywane, poza wyjgtkami okreslonymi przez Visa.

Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane z uzytkowaniem Karty,
dokonywane bedg w walucie Rachunku.

. Wszystkie Operacje dokonane przy uzyciu Karty w walutach
innych niz waluta rozliczeniowa Karty (PLN, EUR, USD) sg
przeliczane przez Visa na walute rozliczeniowg Karty (PLN, EUR,
USD) po kursie Visa. W przypadku, w ktdrym waluta Operaciji jest
inna od waluty rozliczeniowej Karty, kwota Operacji powiekszona
zostaje o prowizje za przewalutowanie zgodnie z Taryfa.

§9

Posiadacz lub Administrator ma prawo ztozy¢ reklamacje poprzez
poczte elektroniczng na adresy wskazane na stronie internetowej
Banku pod linkiem www.citihandlowy.pl/strefaklienta,
telefonicznie u doradcy, pisemnie lub osobiscie w jednostkach
Banku obstugujgcych Posiadacza,

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Administrator
zostanie poinformowany bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacii i udzielenie
odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa powyzej, Bank w
informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (w
celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku reklamacji dotyczgcych
$wiadczonych przez Bank ustug pfatniczych.

Powyzsze terminy uznaje sie za zachowane, jesli przed ich

placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art.
3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Na zadanie Administratora Bank potwierdza wplyw skargi i
reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z
Administratorem.

Na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej na adres Administratora,

b) nawniosek Administratora — pocztg elektroniczng na email.

. W razie reklamaciji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wiasciwe dla

rozpatrzenia reklamacji, Bank zwrdci sie do Administratora o
przekazanie  niezbednych  wyjasnien i dokumentow
uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

. Zzastrzezeniem pkt. 7, w przypadku gdy przedmiotem reklamaciji

jest nieautoryzowana Operacja, Bank niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania reklamadiji, przywrdci obcigzony Rachunek Karty do
stanu, jaki istniatby, gdyby nieautoryzowana Operacja nie miata
miejsca.

Obowiazek okreslony w pkt. 6 nie powstaje po stronie Banku w

. sytuacjach, gdy:

a) reklamacja zostata ztozona po uptywie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku,

b) Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powolane do Scigania
przestepstw.

Jesli Bank, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji Administratora,
w tym reklamacji dotyczacej nieautoryzowanej transakciji
ptatniczej, uznat Rachunek Karty okreslong kwotg lub przywrécit
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby gdyby
nieautoryzowana transakcja pfatnicza nie miata miejsca, a
nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego
reklamacja zostata negatywnie rozpatrzona lub akceptant Karty
lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu Srodkéw na
Rachunek Karty, wéwczas Bank ponownie obcigza Rachunek
Karty kwotg reklamaciji wczesniej uznang przez Bank.

Szczegolowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i
rozpatrywania reklamacji sg dostepne na Stronie Intemetowej
Banku.

§10

Administrator oraz Posiadacz sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a) przechowywania z zachowaniem nalezytej starannosci i
nie udostepniania osobom nieuprawnionym Karty, jej
numeru, daty waznosci, numeru PIN oraz numeru CVV2;

b) zabezpieczenia Karty, numeru PIN oraz numeru CVV2
przed utratg, kradziezg oraz zniszczeniem;

c) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

d) aktualizacji i informowania o zmianie danych osobowych w
tym m.in. w zakresie dowoddéw tozsamosci;

e) przechowywania dokumentdéw zwigzanych z Operacjami i
udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania
ewentualnych reklamacgiji.

IV. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub utraty Kal

§11

uptywem odpowiedz Banku na reklamacje zostanie wystana, aw 1 W

przypadku odpowiedzi w postaci papierowej — nadana w przypadku utraty,  kradziezy,  przywtaszczenia,
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nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej lub podejrzenia o utrate poufnosci kodu PIN,
Administrator lub Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie, ale
nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od momentu utraty, kradziezy
lub ujawnienia, zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny
sposob okreslony przez Bank celem Zastrzezenia Karty.

Réwniez w przypadku podejrzenia, ze nastgpita lub
potencjalnie mogta nastgpi¢ operacja oszukancza (w
szczegolnosci kradziez Karty i wykorzystanie jej niezgodnie
z prawem), wystgpito podejrzane zdarzenie lub nietypowa
sytuacja w trakcie korzystania z Karty Posiadacz Ilub
Administrator obowigzany jest niezwlocznie, zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie do Banku lub w inny sposodb okreslony przez
Bank.

Bank przyjmuje zgtoszenia Administratora oraz Posiadacza w
zakresie Zastrzezenia kart catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Bank potwierdza przyjecie zgloszenia przez telefoniczne
potwierdzenie lub drogg elektroniczng.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢
podawany osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Operaciji lub zgtoszenie utraty Karty.

. W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Administrator lub  Posiadacz = zobowigzany jest do
niezwlocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposob, o
ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

. W przypadku braku niezwiocznego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, spowodowanego niewypetnieniem
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej,
Administrator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek
Operacje dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej
Karty oraz naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy
Administrator lub Posiadacz zgtosit Zastrzezenie Karty w
Banku.

. W przypadku wystgpienia nietypowych zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem dostepu i korzystania z Kart, Bank bedzie
informowat Administratora w zakresie poprawnego i
bezpiecznego korzystania z Kart, co najmniej jednym z nizej
wymienionych bezpiecznych kanatéw komunikaciji:

a) komunikatem na stronach internetowych Banku lub
b) za posrednictwem telefonicznej obstugi Banku.

. Jakakolwiek  wiadomos¢ dotyczaca poprawnego i
bezpiecznego korzystania z Kart przekazana w imieniu Banku
innym kanatem niz wymieniony powyzej nie powinna byc¢
przez Administratora ani Posiadacza traktowana za
wiarygodng. W szczegodlnosci Bank nie wysyta drogg mailowg
do Administratoréw ani Posiadaczy Kart présb o podanie
danych Karty.

§12

. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje

dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 50 EUR
przeliczonej wedtug kursu Sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu wykonania
Operacji, bedgce skutkiem (i) postuzenia sie utracong lub
skradziong Karta, (i) oszustwa dokonanego przy uzyciu Karty
lub indywidualnych zabezpieczen Karty (w szczegdlnosci jej
numeru, numeru PIN lub CVV2).

Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z
nieautoryzowanymi Operacjami, do ktérych Uzytkownik Iub
Posiadacz doprowadzit umysinie albo w wyniku naruszenia,
umyslinie lub w skutek niezachowania nalezytej starannosci, co
najmniej jednego z obowigzkéw Uzytkownika lub Posiadacza
okreslonych Umowg, Regulaminem lub Ustawg o ustugach

ptatniczych.

Po dokonaniu zgloszenia, o ktéorym mowa w § 11 ust. 1lub ust.
2 powyzej, Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane
Operacje, bedace skutkiem postuzenia sie Kartg utracong,
skradziong lub uzytg do oszustwa, chyba ze (i) Uzytkownik lub
Posiadacz doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Operacii
lub (i) Operacja zostata dokonana przez Posiadacza.

Bank i Uzytkownik mogg uzgodni¢ w Umowie inny niz
okreslony w ust. 1-3 powyzej zakres odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Operacje, w szczegdlnosci strony mogg
przewidzie¢, iz Bank bedg obcigza¢ wszelkie nieautoryzowane
Operacje dokonane przy uzyciu Karty w okresie 72 godzin
poprzedzajgcych moment Zastrzezenia Karty pod warunkiem,
ze Operacja zostata dokonana bez wprowadzenia numeru
PIN .

§13

Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych optat i
prowizji w Wyciggu.

. Wyciagi sg wysytane/udostepniane w ciggu dwoch  Dni

Roboczych po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego.

. Wycigg uwaza sie za doreczony z chwilg wprowadzenia

Wyciggu do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym
CitiManager, poczty elektronicznej lub systemu bankowosci
elektronicznej, w taki sposdb, ze Uzytkownik mégt zapoznacé sie z
jego trescia.

Uzytkownik i Posiadacz sg zobowigzani do analizy Wyciggu.

5. W przypadku nieotrzymania Wyciggu Uzytkownik powinien

niezwtocznie zwrdéci¢ sie do Banku z pisemnym Zgdaniem jego
wydania.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci Wyciagu, w

szczegolnosci stwierdzenia wszelkich nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo wykonanych Operacji, Uzytkownik i Posiadacz
zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu Wyciggu
zwrdci¢ sie do Banku, w formie pisemnej lub telefonicznie, o
wyjasnienie zaistniatych niezgodnosci. Niewykonanie przez
Uzytkownika niezwlocznie tego obowigzku, a w kazdym
przypadku niewykonanie tego obowigzku w terminie
okre$lonym przez przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci
Ustawe o ustugach pfatniczych (jezeli ma zastosowanie),
oznacza potwierdzenie przez Uzytkownika prawidtowosci
Operacji oraz naliczonych optat i prowizji.

§14

Bank w ramach $wiadczenia ustug okreslonych Umowa,
udostepnia platforme CitiManager z mozliwoscia  dostepu do
informacii nt. Operaciji, naliczonych optat i prowizji oraz sktadania
dyspozycji.

Bank dopuszcza mozliwos¢ dostepu do platformy CitiManager
zaréwno dla wyznaczonych przedstawicieli Uzytkownika -
Administratoréw w zakresie petnych danych nt. Kart i operacji nimi
dokonanymi jak i dla poszczegdinych Posiadaczy w zakresie
wydanych dla nich kart.

Strony akceptujg przestanie dyspozycji w zakresie obstugi Kart jak
i zmian w ich ustawieniach poprzez platforme CitiManager (w
szczegdlnosci z wykorzystaniem OLA, OLM) zaréwno przez
uprawnionego Administratora dla wszystkich Kart jak i
Posiadacza w zakresie swojej Karty i na zasadach ustalonych z
Uzytkownikiem.
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V. Rezygnacja oraz uniewaznienie Karty

N

Dyspozycja zmiany ustawien dla Karty wydanej Administratorowi
wymaga dodatkowego potwierdzenia od innego Administratora
Uzytkownika zgodnie z procedurami przyjetymi w Banku.

Bank, na podstawie zatgcznika nr 2 do Umowy, oraz po
spelnieniu ewentualnych innych warunkéw, jakie mogg miec¢
zastosowanie, umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem
systemu CitiManager, dostep do raportow elektronicznych
zawierajgcych informacije o Kartach.

§15

Wszystkie rozmowy z Bankiem mogg by¢ rejestrowane i
archiwizowane przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub
jakiegokolwiek innego nosnika, ktory Bank uzna za stuszny do
dokonania rejestracii i archiwizacji. Posiadacz oraz Administrator
w celu identyfikacji sg zobowigzani odpowiedzie¢ na zadane
przez pracownika Banku pytania.

§16

. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej

uzywanie, utraty lub kradziezy Karty, jej numeru, daty waznosci
lub CVWW2 lub niemoznosci odtworzenia numeru PIN przez
Posiadacza moze by¢ wydana nowa Karta.

Nowa Karta moze byé wydana przez Bank na podstawie
pisemnej prosby oraz pisemnego potwierdzenia przez
Uzytkownika faktu utraty lub kradziezy Karty, ujawnienia danych
Karty, jej numeru, daty waznosci lub CVV2 osobie
nieuprawnionej, uszkodzenia Karty lub niemoznosci odtworzenia
numeru PIN oraz na podstawie zgtoszenia poprzez CitiManager.

Kosztami wydania nowej Karty obcigzany jest Uzytkownik.

§17

. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz lub

Uzytkownik zobowigzany jest zniszczy¢é jg w sposob
uniemozliwiajgcy dalsze z niej korzystanie oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie, w tym jej numeru, daty waznosci i
CW2. Za skutki niedopelnienia tego  obowiazku
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Zastrzezong Kartg nie wolno dokonywa¢ Operacii.

§18
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uzywania Karty.

Rezygnacie z uzywania Karty uwaza sie za przyjeta po
Zastrzezeniu Karty oraz otrzymaniu przez Bank potwierdzenia
rezygnacji podpisanego przez Uzytkownika.

Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza wypowiedzenia
Umowy.

Uzytkownik, ktéry uniewaznia Karte, jest zobowigzany do jej
zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy jej wykorzystanie oraz
odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia
tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

§19

. Bank ma prawo zastrzec Karte:

- W zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Operadiji,

- z innych uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty,

- jesli obowigzek zastrzezenia Karty wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Bank ma prawo zablokowa¢ Karte po trzech nieudanych prébach

uzycia Karty z wykorzystaniem kodu PIN.
§20

. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 16,

Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty, w sposéb
uniemozliwiajgcy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych
zawartych na Karcie oraz jej numeru, daty waznosci i CVV2. Za
skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

. W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 17,

Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania wszelkich
naleznosci z tytutu Operacji dokonanych przy uzyciu Karty, a
takZe optat i prowizji bankowych.

VI. Oswiadczenia \

§21

Os$wiadczenia zawarte w niniejszym rozdziale jak réwniez
rozdziale VIl i VIII odnoszg sie do Kart Kredytowych i stanowig
element oceny dla wysokosci przyznawanego przez Bank Limitu
Catkowitego, w tym zagrozenia nieterminowej sptaty naleznosci
wymaganych na podstawie Umowy i nalezg wedtug zgodnej
woli Stron do istotnych postanowiert Umowy.

§22
Uzytkownik oswiadcza, co nastepuije:

a) Uzytkownik posiada zdolnos¢ do zawarcia Umowy i
wykonania zobowigzan z niej wynikajgcych, uzyskat
wymagane zgody organéw Uzytkownika, jak tez dokonat
niezbednych czynnosci, aby prawidtowo umocowaé swoich
przedstawicieli do zawarcia i wykonania Umowy, jak
rowniez transakcji bedacych ich przedmiotem, a tym
samym wywigzuje sie w pemi z wszelkich zobowigzan
statutowych w tym zakresie;

b) Umowa, ktdrej strong jest Uzytkownik, bedzie stanowi¢
wazne i prawnie obowigzujgce zobowigzanie Uzytkownika,
dajgce sie wyegzekwowaé zgodnie z jego warunkami;

c) Nie wystgpita zadna istotna negatywna zmiana w Sytuaciji
Gospodarczej Uzytkownika, od czasu sporzgdzenia
ostatnich zaudytowanych, (jesli istniejg) sprawozdan
finansowych dostarczonych do Banku;

d) Wedlug najlepszej wiedzy Uzytkownika nie toczg sie, nie s
zawieszone ani nie istnieje zagrozenie wszczecia
przeciwko Uzytkownikowi dochodzenia, sporu Iub
postepowania sgdowego, arbitrazowego czy
administracyjnego, ktére mogtyby wywrze¢ istotny
negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarczg lub na
zdolnos¢ Uzytkownika do wykonania jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

e) Nie wystapito zadne zdarzenie, ktdre stanowi Przypadek
Naruszenia Umowy lub, kidre w nastepstwie zlozonego
oswiadczenia, uptywu czasu, badz innego czynnika
mogtoby stanowi¢ Przypadek Naruszenia Umowy;

f) Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez Uzytkownika
w zwigzku z Umowg oraz wszystkie dokumenty
dostarczone Bankowi w zwigzku z Umowg sg prawdziwe,
kompletne i prawidtowo odzwierciedlajg sytuacje prawng i
finansowg Uzytkownika, a Uzytkownikowi nieznane sg
zadne inne istotne okolicznosci, ktdre nie zostaty ujawnione
Bankowi, a ktorych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny
wplyw na podjecie przez Bank decyzji o zawarciu Umowy;

Uzytkownik oéwiadcza, ze:
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a) nie zainicjowat i nie toczy sie wobec niego, ani z jego
udziatem zadne z postepowan uktadowych okreslonych w
ustawie Prawo Restrukturyzacyjne;

b) nie zlozyt wniosku o restrukturyzacie zadiuzenia w
rozumieniu art. 75¢ Prawa Bankowego;

c) nie jest niewyplacalny ani zagrozony niewypfacalnoscig
zgodnie z definicig zawartg w art. 11 Ustawy Prawo
upaditosciowe;

d) nie Ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wniosek taki
nie zostat zZtozony w stosunku do Uzytkownika;

e) w stosunku do Uzytkownika nie zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie uznania zagranicznego
postepowania upadtoéciowego;

f) posiada wystarczajgce kapitaly wtasne dla prowadzenia
statutowej dziatalnosci gospodarcze;;

g) nie zalega z zadnymi pfatno$ciami z tytulu zobowigzan
podatkowych, w stosunku do ZUS-u i innych zobowigzan
publiczno-prawnych.

3. Oswiadczenia przedstawione w niniejszym rozdziale skladane sg

w dacie zawarcia Umowy. Ponadto Uzytkownik zobowigzuje sie
sktadac oswiadczenia powyzszej tresci w kazdym dniu, w ktérym
dostarczy Bankowi Umowe, a takze w kazdym dniu
udostepnienia lub zmiany Limitu Catkowitego na podstawie
Umowy. W takim wypadku oswiadczenia bedg uwazane za
zlozone w sposob dorozumiany poprzez sam fakt podpisania
Umowy przez Uzytkownika oraz w kazdym dniu udostgpnienia
lub zmiany Limitu Catkowitego przez Bank Uzytkownikowi na
podstawie Umowy.

VII. Zobowiagzania

1.

§23

Uzytkownik zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy
lub do czasu wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy do:

a) wykorzystania Karty oraz Limitu Catkowitego wylgcznie na
cele okreslone postanowieniami Umowy;

b) przestrzegania wszelkich majgcych zastosowanie przepisdéw
prawa i wymogow wynikajgcych z dokumentéw
zatozycielskich w tym réwniez regulaminéw;

c) terminowego wypetniania wszelkich swoich zobowigzan, w
tym zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS oraz
innych zobowigzan publiczno-prawnych;

d) dokonywania na koszt Uzytkownika i na zgdanie Banku przez
podmioty wskazane przez Bank aktualizacji wyceny
zabezpieczen w toku obowigzywania Uméw oraz
ustanawiania w terminie wskazanym przez Bank
dodatkowych zabezpieczeh wymaganych przez Bank, jezeli
w ocenie Banku obnizyla sie warto$¢ ustanowionych przez
Uzytkownika zabezpieczen, pogorszeniu ulegta Sytuacja
Gospodarcza Uzytkownika lub obnizeniu ulegta relacja
wartoéci zabezpieczenia do wartosci zaangazowania z tytutu
Umowy;

e) utrzymywania ubezpieczen majgtkowych swoich sktadnikow
majagtkowych w zakresie i do kwoty zgodnej ze starannoscig
profesjonalisty ~ w instytucjach  ubezpieczeniowych,
posiadajgcych (wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika)
dobrg sytuacje finansowg w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia wszelkich sktadek,
prowizji i innych kwot niezbednych do tego, aby zawrze€ i
utrzymywac w mocy kazda polise ubezpieczeniows, a takze
w przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
niezwlocznego zgloszenia roszczenia do odpowiedniej
instytucji ubezpieczeniowej z tytutu polisy wystawionej przez
tg instytucje ubezpieczeniows;

f) umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji zabezpieczen;

g) niezwiocznego informowania Banku o zmianie banku, w
ktérym prowadzony jest rachunek podstawowy oraz rachunki
pomocnicze Uzytkownika;

h) w przypadku, jesli to niezbedne do utrzymywania w Banku
rachunku biezgcego przez caly okres obowigzywania
niniejszej Umowy;

i) niezwlocznego informowania Banku o kazdej zmianie swojej
nazwy, siedziby i adresu z tym skutkiem, Zze pisma kierowane
przez Bank do Uzytkownika wedlug ostatnich znanych
danych beda uwazane, jako skutecznie doreczone z dniem
okreslonym w § 29 Regulaminu;

j) nieustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku, na
zadnym ze swoich sktadnikdw majgtkowych zabezpieczenia
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

k) traktowania wszelkich swoich zobowigzar wobec Banku z
tytutu Umowy réwnorzednie z innymi niezabezpieczonymi
zobowigzaniami, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

[) sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdan
finansowych nie pézniej niz w terminie 14 dni po terminie
wynikajgcym z przepisow prawa zobowigzujgcych do
skfadania ich w odpowiednich urzedach lub organach, w tym
zaudytowanych skonsolidowanych i nieskonsolidowanych,
jezeli s sporzadzane oraz sprawozdan F-01 kwartalnie, nie
pdzniej niz 21 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu lub do
dostarczania Bankowi, na jego Zzadanie, biezgcych
sprawozdan finansowych nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
dnia ich sporzadzenia zgodnie z terminami okreslonymi
wiasciwymi przepisami prawa a takze innych dokumentéw
lub informaciji, jakie Bank uzna za pozadane;

m) niezwlocznego  informowania Banku o  wszystkich
zdarzeniach zagrazajgcych lub mogacych stanowié
zagrozenie dla terminowej obstugi lub splaty Kart,
zmieniajgcych w sposdb istotny jego Sytuacje Gospodarcza,
obnizajgcych wartos¢ ustanowionych zabezpieczen, badz w
inny sposéb zagrazajgcych lub mogacych zagrozi¢
wywigzaniu sie przez Uzytkownika ze zobowigzan
okreslonych w niniejszej Umowie oraz o =zaistnieniu
Przypadku Naruszenia Umowy;

n) niezwlocznego informowania Banku o opdZnieniach
przekraczajgcych 45 dni w realizacii wymagalnych
zobowigzan pienieznych Uzytkownika;

0) niezwtocznego informowania Banku, o wszelkich zmianach w
strukturze wiascicielskiej Uzytkownika oraz wszelkich
zmianach w dokumentach zatozycielskich Uzytkownika oraz
dostarczania do Banku dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie takich zmian.

p) niezwlocznego poinformowania Banku w uzgodnionej formie
0 nadaniu dostepu do informaciji o rachunkach Kart Business
prowadzonych przez Bank Handlowy podmiotom trzecim.

q) niezwiocznego informowania Banku o wszelkich zmianach
danych Posiadaczy oraz Administratoréw.

r) natychmiastowego podjecia wszelkich wymaganych przez
Bank krokéw w celu zgtoszenia kazdego naruszenia
bezpieczenstwa lub innego incydentu odpowiednim
jednostkom Banku Handlowego.

VIll. Przypadki naruszenia umowy \
§24

Za ,Przypadek Naruszenia Umowy” bedzie uwazane
wystapienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych zdarzen:

a) niedokonanie przez Uzytkownika na rzecz Banku
jakiejkolwiek ptatnosci okreslonej w ninigjszej Umowie;
b) przekroczenie Limitu Catkowitego;

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st.
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niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie przez
Uzytkownika jakiegokolwiek zobowigzania wobec Banku
wynikajgcego z niniejszej Umowy;

- Zlozono wniosek o zabezpieczenie powddztwa w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub skfadnikdw
majatku UZzytkownika; lub

d) Zlozenie przez Uzytkownika Bankowi jakiegokolwiek - wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w
oswiadczenia w Umowie lub wymaganego zgodnie z stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub skiadnikow
rozdzialem VI Regulaminu, ktdre jest nieprawdziwe lub majgtku Uzytkownika niezaleznie na podstawie, jakiego
wprowadzajgce w btgd w chwili jego zloZenia; tytulu wykonawczego zostato ono wszczete, na kwote

e) powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia przekraczajgcg kwote Limitu Catkowitego.
ustanowione na zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych G .

Z niniejszej Umowy Zostanq uchylonqe, prvzvgstanjqq gyé 2. W sytuacp za_lanlenla .Przypadku Naruszenia Umowy Bank
wazne badz egzekwowalne albo w inny sposéb w opinii bedzie upowazniony do:

Banku zmniejszy sie ich wartos¢, badz nastgpi naruszenie a) wstrzymania lub odmowy realizacji Operaciji;

przez Uzytkownika postanowien jakiejkolwiek umowy b) zadania od Uzytkownika ustanowienia dodatkowych
ustanawiajgcej powyzsze zabezpieczenia; zabezpieczen spiaty Kart;

f)  zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci do wykonywania c) wypowiedzenia Umowy;
wymagalnych  zobowigzan, ~ rozpoczecie — przez d) obnizenia kwoty przyznanego Limitu Catkowitego, Limitu
Uzytkownika, rozmow z jednym lub kilkoma wierzycielami Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotowki, lub Limitu Operacj;
w celu restrukturyzacji lub refinansowania swoich e) blokady wszystkich wydanych Uzytkownikowi Kart.
zobowigzan pienigznych; . ) . ] ] o

g) zaprzestanie prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci 3. Zaniechanie badz zwfrokawst\Nle.rdzenlu. przez quk zaistnienia
w jakimkolwiek istotnym zakresie, podjecie decyzji w tej Przypadku Naruszenia Umowy nie bedzie stanowi¢ tym samym
sprawie lub rozpoczecie postepowania likwidacyjnego zrzeczenia si¢ przez Bank prawa do stwierdzenia takiego
Uzytkownika; Przypadku Naruszenia Umowy w terminie p6zniejszym.

h) niewykonanie przez Uzytkownika cigzgcego na nim
obowigzku zapialy wynikejacego 2 prawomocniego
orzeczenia sgdowego lub nakazu zaptaty;

i) niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie przez
Uzytkownika swoich zobowigzah  wynikajgcych z §25
jakiejkolwiek umowy lub z dokumentu stwierdzajgcego lub
regulujgcego  zobowigzania Uzytkownika, w tym 1. Karty zostaly wyposazone w bezplatne pakiety grupowych
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS oraz innych ubezpieczen Assistance w podrézy.
zobowigzan publiczno-prawnych; . . . . .

j)  zaistnienie sytuacji, w ktdrej jakiekolwiek zobowigzanie 2. Bank ofergje ubezpieczenie . przed Nleuc;0|wym
Uzytkownika stanie sie wymagaline i nalezne przed Wykorzystanlem Karjt przez Ppsmdagza. Beneficjentem
nadejsciem umownego terminu wymagalnosci lub zajdg takiego ubezpieczenia jest Uzytkownik albo Bank, w
okolicznosci, wskutek ktorych jakikolwiek  wierzyciel zaleznosci od tego, ktéry z tych podmiotow bezposrednio
Uzytkownika bedzie mégt zadaé od niego wykonania ppr:nlqsiszkode.Wr_aZ|eza|s_tn|en|atak|e_J potrzeby Uzytl_<own|k
calosci zobowigzania przed nadejsciem jego umownego niniejszym wsk.azu1e’ Bank Jakp uposazonego/uprawn_lonego
terminu wymagalnosc; do c_)trzym:_;\nla _sw[adczenla, oz Mu+u powyzszego

k) ustanowienie na rzecz osoby trzeciej zastawu, kidrego ubezpieczenia, wynikajgcego z nieuczciwego wykprzystanla
przedmiotem bylyby: (i) prawa z Rachunku; (i) prawa z Karty dokonanego w okresie ubezpieczenia przez
rachunku, na ktorym ustanowiona jest blokada $rodkow Posiadacza Karty.
pienigznych na rzecz Banku lub inne obcigzenie prawa z 3. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z tytutu wydanych Kart
rachunku (w tym w szczegdinosci na podstawie ochrong ubezpieczeniowa, na podstawie umoéw zawartych
peinomocnictwa), co do dysponowania, ktorym Bank miedzy Bankiem a ubezpieczycielami i na warunkach
UZySﬁ* I peinomocnictwo, jako zabezpieczenie swojej wynikajgcych z tych uméw a opisanych w Karcie Produktu.
wierzytelnosci;

|) pogorszenie Sytuacji Gospodarczej’ uniemozliwianie 4. Bank. nle’ ppnOSi quOWiedZiaanS’.Ci Za dostepnOéé, JakOéé oraz
Bankowi ustalenia Sytuacji Gospodarczej lub wystapienie skutki - Swiadczenia ustug zwigzanych z  wydaniem Iub
jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen, ktdre wediug uzytkowaniem Karty, w tym ustug ubezpieczeniowych, jezeli
uznania Banku moga mie¢ istotny, negatywny wplyw na $wiadczone sg one na rzecz Uzytkownika, bezposrednio lub
Sytuacje Gospodarcza Uzytkownika, lub na wyniki jego posrednio, przez Osoby trzecie. Wszelkie reklamacje oraz
dziatalnosci lub na zdolnoé Uzytkownika do wykonania roszczenia z tytutu tych ustug, o ktérych mowa w zdaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Iub uméw o poprzedzajacym, Uzytkownik lub Posiadacz powinien kierowaé
podobnym charakterze, zawartych przez Uzytkownika z bezposrednio do podmiotu oferujgcego dang ustuge.
jakakolwiek inng instytucig finansowa; .y 5. Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w Karcie

m) wystapienie JaklegokoIW|ek zdarzgnlla ,|Ub zdarzen, ktore Produktu. Karta Produktu nie stanowi integralnej czesci Umowy
wedtug uznania Banku mogg miec istotny, negatywny ani Regulaminu. Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sig i
wplyw na Sytuacje Gospodarczg podmiotu dominujgcego akceptuje udostepnione przez Bank Karty Produktu oraz
(posrednio Iub  bezposrednio) lub ~ poreczyciela za OWU/SWUJpolisy i zobowigzuje sie o nich poinformowaé
zobowigzania z tytutu Umowy, lub na jego zdolnos¢ do Posiadacza. Karta Produktu oraz tres¢ OWU/SWU/polis
wykonania jakichkolwiek zobowigzan (jesli istnieja); dostepna jest na stronie www.kartybiznes.pl w zakiadce

n) zostalo wszczete postepowanie sadowe lub arbitrazowe Ubezpieczenia, na stronie intemetowej Banku w zakladce
zmierzajgce do zaspokojenia roszczen wierzycieli w Przedsiebiorstwa i Korporacje — Zarzadzanie finansami — Karty
stosunku do Uzytkownika, o wartosci przedmiotu sporu ptatnicze lub moze zostaé na zadanie Uzytkownika dostarczona
przekraczajgcej kwotg Limitu Catkowitego; w formie elektronicznej lub papierowej na adres wskazany przez

0) w stosunku do Uzytkownika:

Uzytkownika w Zgdaniu. Powyzsze dokumenty sg réwniez
dostepne poprzez kontakt telefoniczny z ZOKK.
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6. Bank ma prawo do dokonywania jednostronnej zmiany Karty
Produktu lub jednostronnie zrezygnowaé¢ z udostepniania ustug
ubezpieczeniowych w kazdym przypadku, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany czynnikéw rynkowych, funkcjonalnosci
oferowanej ustugi lub kosztéw Banku.

7. Informacja o zmianie Kart Produktu lub rezygnaciji z udostepniania
ustug ubezpieczeniowych podawana jest do wiadomosci
Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (co obejmuje takze
powiadomienie  dokonane z  wykorzystaniem  poczty
elektronicznej odsytajgcej do komunikatu umieszczonego na
odpowiedniej stronie intemetowej), na adresy uzgodnione miedzy
stronami.

8. Powiadomienie o zmianie Kart  Produktu lub rezygnacji z
udostepniania ustug ubezpieczeniowych uwaza sie za dokonane
z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w formie pisemnej, lub (ii)
wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, w taki sposob, ze
Uzytkownik mégt zapoznac sie z jego trescig.

9. Uzytkownik lub Posiadacz ma prawo dokonac¢ rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez
pisemne o$wiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje zamknigciem karty i ustaniem
udzielonej ochrony z dniem nastepnym po dniu dostarczenia
oswiadczenia.

X. Postanowienia koncowe

§26
Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez Akceptantow.
§27

1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej trescia.
Za bledy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi odpowiada
Uzytkownik.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci wykonania
Operacji przy  uzyciu Karty. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci wykonania Operaciji przy uzyciu Karty.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem
mozliwo$ci wykonania Operacji spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

4. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w
funkcjonowaniu systeméw bankowych obstugujacych Karty z
uwagi na prowadzone prace konserwacyjne, co moze skutkowaé
odmowg Autoryzacji lub wykonania Operacji. Wprowadzenie
przerwy konserwacyjnej nie wymaga uprzedniego informowania
Uzytkownika lub Posiadacza.

5. Dyspozycja zmiany ustawien dla Karty wydanej Administratorowi
wymaga dodatkowego potwierdzenia od innego Administratora
Uzytkownika zgodnie z procedurami przyjetymi w Banku.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Banku w uzgodnionej formie o nadaniu dostepu do informaciji o
rachunkach Kart Business prowadzonych przez Bank Handlowy
Podmiotom Trzecim.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie, Zze Administrator natychmiast
podejmie wszelkie wymagane przez Bank kroki w celu zgloszenia
kazdego naruszenia bezpieczenstwa lub innego incydentu
odpowiednim jednostkom Banku Handlowego.

1.

1.

§28

Bank obcigzy Rachunek optatami i prowizjami, zgodnie z TOIP i
Taryfa, z wyjatkiem opfaty za wyptate gotowki z Bankomatu oraz
optaty za obstuge nieterminowej spfaty naleznosci, ktére to optaty
obcigzajg Limit Indywidualny, Limit Catkowity oraz Limit Wyptat
Gotowki.

Bank ma prawo do zmiany Tabeli Optat i Prowizji oraz Taryfy
Prowizji i Optat Bankowych dla Klienta Korporacyjnego, o czym
powinien powiadomi¢ niezwtocznie Uzytkownika poprzez
zamieszczenie informacji na stronie intemetowej Banku.
Wprowadzone zmiany, o ile nie wskazano innego terminu wejscia
w zycie zmian, obowigzujg Uzytkownika od dnia powiadomienia
go o zmianach, chyba ze Uzytkownik wypowie Umowe o wydanie
kart Business oraz obstuge operaciji przy ich uzyciu w najblizszym
terminie wypowiedzenia liczonym od dnia powiadomienia.
Powiadomienie o zmianach przekazane za posrednictwem
strony intemetowej Banku, uwaza si¢ za doreczone z chwilg
wprowadzenia go na strone internetowg Banku, w taki sposdb, ze
Uzytkownik mogt zapoznac sie z jego trescia.

§29

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.

2. Zawiadomienie przez Bank o zmianie Regulaminu lub nowy

Regulamin Bank przesyta Uzytkownikowi:

a) w postaci elektronicznej komunikatem zamieszczonym w sieci
(pozwalajgcym na pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie Regulaminu) w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z sieci, lub

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Bank na

adres e-mail Administratora Programu wskazany Bankowi w
Formularzu Administratorow Programu Kart Business w celu
komunikaciji za posrednictwem poczty elektronicznej

3. Réwnolegle z przestaniem zawiadomienia o zmianie Regulaminu

lub 0 nowym Regulaminie, w wyzej wskazanej formie, Bank
zamieszcza nowy Regulamin na stronie intemetowej Banku. W
razie watpliwosci, zawiadomienie o zmianie Regulaminu
przekazane za posrednictwem sieci lub poczty elektronicznej
uwaza sie za doreczone z chwilg wprowadzenia do srodkéw
komunikacji elektronicznej, w taki sposdb, ze Uzytkownik lub
adresaci wiadomosci e-mail bedg mogli zapozna¢ sie z ich
trescia.

W teminie 14 dni od otrzymania odpowiednio nowego
Regulaminu lub zawiadomienia o zmianie Regulaminu
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do poinformowania Banku
w sposéb pisemny o niezaakceptowaniu wprowadzonych zmian
i wypowiedzeniu Umowy o wydanie Karty Business oraz Obstuge
Operacji przy ich Uzyciu. Nieztozenie takiego o$wiadczenia w
powyzszym terminie uwaza sie za wyrazenia przez Uzytkownika
zgody na nowe brzmienie Regulaminu.

Oswiadczenie Uzytkownika o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowigzujacy.

§30

Wszelkg korespondencije, z zastrzezeniem odmiennych
postanowierr Umowy lub Regulaminu, skierowang przez Bank do
Uzytkownika (lub Administratora) przy wykonywaniu Umowy,
uwaza sie za doreczong w formie pisemnej (i) w dniu jej
otrzymania przez Uzytkownika, lub (i) z uptywem 7 dni od dnia
nadania jej w urzedzie pocztowym na adres Uzytkownika
wskazany w zatgczniku do Umowy, w zaleznoéci od tego, ktéry z
tych dwdch termindéw nastapi wezesnie).
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2. Wszelkg korespondencje skierowang przez Uzytkownika do
Banku uwaza sie za doreczong w chwili jej otrzymania przez
Bank.

§31

1. Bank i Uzytkownik mogg sktada¢ wnioski i inne o$wiadczenia, w
tym oswiadczenia woli, w postaci elektronicznych formularzy (w
szczegdlnosci z wykorzystaniem OLA, OLM) przez system
elektronicznego  przetwarzania i transmisji  danych
zaakceptowany przez Bank, w tym réwniez przy uzyciu
urzadzenia mobilnego lub aplikacji mobilnej spekiajacych
wymagania techniczne i operacyjne Banku, po zaakceptowaniu
Regulaminu, ustanowieniu ~ Administratoréw w  sposéb
akceptowany przez Bank, i aktywacji przez Bank dostepu do
takiego systemu przy czym wymagane jest uprzednie
dostarczenie przez Uzytkownika Formularza Administratorow
Programu.

2. Oswiadczenia ziozone zgodnie z powyzszym w postaci
elektronicznej spetniajg wymaog formy pisemnej, zgodnie z art. 7
ustawy Prawo bankowe oraz rozporzgdzen wykonawczych.

3. Bank i Uzytkownik zgodnie postanawiajg, ze uzupetnienie lub
Zmiana umowy zawartej przez strony w formie pisemnej moze
nastgpi¢ w postaci elektronicznej przy uzyciu formularzy
elektronicznych udostepnianych przez Bank.

4. Przy skiadaniu przez Uzytkownika o$wiadczenia w postaci
elektronicznego formularza, Bank udostgpnia w  wersji
elektronicznej dokumenty stanowigce wraz z wnioskiem
integralng cze$¢ umowy zawartej w postaci elektronicznej, w
sposdb umozliwiajgcy ich przechowywanie i odtwarzanie w
zwyklym toku czynnosci. Os$wiadczenia woli Uzytkownika
skladane przez Osoby reprezentujgce i Administratoréw mogg
zosta¢ potwierdzone elektronicznym podpisem kwalifikowanym
lub w inny sposob zaakceptowany przez Bank.

5. Zawarcie lub modyfikacja Umowy w postaci elektronicznej lub
akceptacja wniosku nastepuje z chwilg przekazania
Uzytkownikowi przez Bank lub udostepnienia przez Bank w
systemie elektronicznego przetwarzania i transmisji danych
zaakceptowanym przez Bank, pierwszej wiadomos$ci w postaci
elektronicznej wskazujgcej na przystgpienie do wykonywania
umowy lub na realizacje wniosku lub poprzez przystgpienie przez
Bank do wykonywania Umowy.

6. Poszczegolne czynnosci skladajace sie na o$wiadczenie woli
wyrazajgce zgode, w tym w postaci uwierzytelnienia, mogg by¢
dokonane przez r6zne osoby w ramach uprawnien nadanych
zgodnie z wnioskami konfiguracyjnymi.

§32

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub
Umowy okaze sie niewazne, pozostate postanowienia zachowujg
swojg moc, chyba ze z okoliczno$ci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscig Umowa nie zostataby zawarta.

§33

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i
Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego, Ustawy o ustugach ptatniczych oraz inne przepisy
prawa majgce zastosowanie.
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