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Wprowadzenie

eWnioski to elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, ktéra dla Uzytkownikow firmowych Citi Handlowy jest dostepna
przez portal CitiDirect BE. Powstata z my$lg o tych Klientach Banku, ktérzy oczekujg wiekszej elastycznoSci w procesie
codziennej obstugi dokumentacji.

eWnioski zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ Uzytkownikom ograniczenie do niezbednego minimum
konieczno$ci wymiany z Bankiem dokumentacji papierowej. Pozwala to na usprawnienie procesu wymiany dokumentacji
i wymiernie wptywa m.in. na czas realizacji zmian.

Logowanie

Dostep do platformy eWnioski odbywa sie poprzez portal CitiDirect BE, dostepny pod adresem https://portal.citidirect.com.
Szczegb6towe informacje dotyczace logowania znajduja sie w instrukcji Uzytkownika ,,CitiDirect BE Portal - logowanie i strona
startowa”, dostepnej na stronie informacyjnej www.citidirect.pl.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa Panstwa srodkom Uzytkownik jest automatycznie blokowany w przypadku 7 btednych préb
zalogowania i/lub po 12 miesigcach od:

a. daty ostatniego logowania - w przypadku Uzytkownikow, ktérzy logowali sie do systemu lub
b. daty utworzenia Uzytkownika w systemie - w przypadku oséb nigdy nielogujgcych sie do systemu.
W celu utrzymania dostepu do systemu zalecamy zalogowac sie do systemu co najmniej raz na 3 miesiace.

Po zalogowaniu do portalu Citidirect BE widoczna jest zaktadka Trade / eWnioski w menu gtéwnym strony. W celu uruchomienia
platformy eWnioski nalezy klikng¢ w te zaktadke.

atr’ CitiDirect EB®

Trade /
&Wnioski

Raporty |

Zapytania i
analizy .

Wyszukiwanie

Wigce] procukiow
G

Strona gidwna Serwis CitiDirect Platnose| Obsiuga plikow. Samoobsiuga

Strona gtobwna eWnioski zostanie wy$wietlona automatycznie bez koniecznos$ci wprowadzania dodatkowych danych.

eWnioski ~
- S
26 kwietnia 2015

citi handlowy’

Alerty {ostatnich 15 nieprzeczytanych) Wiadomosci
[] Data
25-04-2018 DB:45 | Zrealizowano wniosek
25-04-2018 D5:47 | Zrealizowano wniosek
23-04-2018 12:00 | Odrzucono wniosek
23-04-2018 11:48 | Odrzucono wniosek

Temat Informacje (1)

eWnioski

Platforma eWnioski to cyfrowy

kanal wymlany dokumentacji

pomnigdzy Kllentem | Bankiem.
kl nlej moga Panstwo skladac

Do akeeptacii (1)

Do uzupetnienia (335)

Moje skroty & Dostosuj

23-04-2018 11:41 | Przesiano wniosek do korekty
23-04-2018 11:37 | Odrzucono wniosek
23-04-2018 11:28 | Odrzucono whiosek
18-04-2018 08:55 | Przestsno wniosek do korekty
18-04-2018 08:34 | Odrzucono wniosek
18-04-2018 08:40 | Freslizowsno wniosek

Wnioski elektroniczne - Bankowost

o Banku szybcle] | latwle].

elektroniczna

Whigski elektroniczne — Rynki Finansowe

Ooooooooooon

Wnioski elektroniczne — Obshuga rachunkéw

Whnioski

. Produkty
Zarnacz jake przeczytane

i obsfugi handiu

z Pomocy Te Dreeid? na ekran listy slertdw =x= Reparty

Dane adresowe

Bank Handlowy w Warszawie 5.A.
ul. Senatorska 16
00-B23 Warszawa

KRS 0000001538
MIF 526-030-02-91
Ked SWIFT CITIPLFX

CitiService
citiservice_polska@citi.com
801 248 424 lub +48 (22) G580 19 31@

Pamec Techniczna CitiDirect
helpdesk.ebs@citi com
801 243 073 |ub 45 (22) 600 15 21@

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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3. Sktadanie wnioskow

Poprzez eWnioski mozliwa jest obstuga wnioskéw z zakresu:

— bankowosci elektronicznej CitiDirect,

— rachunku bankowego,

— kart korporacyjnych,

— rynkoéw finansowych,

- produktéw finansowania i obstugi handlu,
- produktéw gotéwkowych

— oraz innych wnioskéw dostepnych na platformie wymiany dokumentacji.

W celu ztozenia wniosku nalezy wybra¢ z menu ,,Wnioski elektroniczne”, a nastepnie jeden z interesujgcych nas obszaréw.

citi handlowy’ einosi
Strona ghowna Sprawy biezgce Raporty
LTI T Bankowose elekironiczna
= Przeglgds] P
L - Regulaminy
e n I 0 S I [] be== Usunigcie uprawnien L
|:| 25-04-2018 00:485 Upowaznienie do kontaktu z Bankiem pokaz
) Rynki Finansowe -
25-04-2018 02:47 poksaz
I:I Produkty finansewania i obstugi handiu
Platforma eWnioski to cyfrowy [/ 23-04-2018 12:00 | { pokaz
kanal wymiany dokumentacji []| 23-04-2018 11:48 okaz
pomiedzy Kllentem I Bankiem. []| 23-04-2018 11:41 | Przestanc wnicsek do karekty poksz
Dzigkl niej mogq Pafstwo skladac (| 23-04-2012 11:37 | Odrzuconc wniosek pokss
whnioskl do Banku szybcie] [ latwie). S JPEW PETREREE Y F Srpmpm——" pokss
16-04-2018 06:56 | Przestano wniosek do korel okaz
O Kty poksz
y ZlotyEw (, wyblerz
AD Y Ziozycw nlosek, W ,rbu_r I:l 16-04-2018 08:54 | Odrzucono wniosak pokaz
ne mioski elektroniczne”.
W menu ,wnlosk| elektroniczne [ 15-04-2012 02:48  Zreslizowano wniosek pokaz
W przypadku pytan Zaznacz jako przeczytane
prosimy o kontakt
Z Pomoca Techniczng CitiDirect. przeidZ na ekran listy slertdw ===

Po przejéciu do ekranu edycji wnioskéw z listy dostepnych szablonéw nalezy wybrac interesujacy Panstwa wniosek, a nastepnie zapisac

go na komputerze.

Pobrany plik nalezy otworzy¢ i wypetni¢ zgodnie z wymaganiami.

W celu prawidtowej obstugi wniosku nalezy jednorazowo wiaczy¢ skrypty Java. Sg one wykorzystywane przez pewne funkcje dostepnych

whnioskow elektronicznych.

Wypehnij i podpisz Komentarz

zabezpieczeniami, Opcje *  Pomoc

Na state wiacz skrypty JavaScript w tym dokumencie

www.citihandlowy.pl
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Po wypetnieniu i zapisaniu wniosku nalezy go wczyta¢ do eWnioski. W tym celu nalezy skorzystac z opcji ,,Dodaj zatgcznik” na ekranie

edycji wniosku.

citi handlowy® einist

Strona giéwna Sprawy Raporty

| Edycia wniosku

F 7
Lista szablonow

. .
[ v | eWnioski
Wniosek umoziiwia dodanie Odbiorcéw wyciagdw lubi
. o zdefiniowanie rachunkdw,  kidrych udostepnione zostang
L L= wyciagi bankowe w ramach usfugi Wyciagi e-mail. Whiosek

iguracie usfugi Wycisg e : el - = =
T umazliwia réwniez dotsnis wycisgéw z kolejnych rachunidw dis WNIOSEK W 5-CIU KROKACH
e-mail.pdf = P - 2 o o 5

a-mail juz w systemia

(poprzez dopisanie kolejnyeh subkont)

[ —— Ustuga |Tplclmtgn11rgpsm?ns Confirmations} polegs na

1. Wybierz wniosek z listy szablonow

P rzez Sank p S
_T_Dnﬁuur‘a_meuslual IC. \nsta“n:' el : 'Lm - i zapisz go na dysku.
na adresly poczty elekironicznej (=-mail)
niosek o zmisne danysh i lub | Winiosek umeziwia zmiane adresu e-mail, hasta lub danysh ] ; anii
hasts dis odbiorcéw ustugi CoS esdb 2ni do s wyciagdur w 2. _Otwqrz skl plik, wypeinij
‘Continuity of Service].pdf ramach ustugi CoS i zapisz zmiany.
Winiosek umoziiis: - L ieni ia dia Banku do
przekazywania infarmacj na temst Posisdsczs Rechunku AW riocki w cakei Fetba o s
N s | okredionym pamioiom zwiazanym z Giigroup Inc - 3. Na eWnlosk| w sekcji lista zatacznikéw
L eni znienis dla okre< intow z grupy dodaj zatgcznik wybierajac plik z dysku.
do atrzy ia od Banku informacji na
temat Posiadacza Rachunkw.
i i 4. Zapisz zmiany.
‘ﬁi"sﬁ';‘liﬂfﬁ!i‘.’ﬂf”i ‘I‘T“c‘:’ Winiosek umoziivis zmisne sdresu e-mail. hasts lub danych el ¥
g . e Fat
: esdb do iz wyciagdu w
{nstant Transacfions - s e .
Confirmations), ramach poteierdzed (TG by autoryzujace i wy
. : #a 7 ani T s i
Miniosek o zmisne demieh B | yynigsek umoziwia zmisne sdresu e-mai. hasta lub danych zanim wniosek zostanie
P . ne ol danych - i
: : 0s6b L do i g wystany do , Musi
Wiyciani e-mail pdf
skisdania dyspozyeii .
= —— Dane os6b up: Vw:MI:‘:Jsmsdrsnla yspozycj i
transakeii wimieniu Posiadaczs =
Rachunku.pdf
Winiosek zliwia dodanie Odbioreéw wyciagow lubii W przypadku pyt.
; o iowani Sw, 2 kidrysh - zostang ¥ Pomoca Tec a CltiDirec
‘b‘(’wmnsjra:'u?sld:?cl:enrém e e d i rachunkow z Pomoca Tech g CitiDirect

bankowych (CoS). Wriosek umazliwis rdwniez dodanie wyciagdw
z kolejnych rachunkédw dis adresdw e-mail istnisjacych juz w
systemie (poprzez dopisanie kolejnych subkont)

Winiosek pozwals na otwareie rschunku pomocniczego (zwsnego
takze do rachunku biez sc2go na
umawie z Sankiem

Continuity of Service).pdf

Wniosek o otwarcie rachunku
pomocniczego pdf

Lista zatacznikow

Piik Akcje
Erai danych

Dodaj zatacznik

Whiosek Obstuga rachunkéw
Status

Dsta ostatniej skcji

W ramach

Nr referencyiny

ﬂ Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z senwisy | Instrukcjs uzytkownika
e Copyright © 2018 Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Po wskazaniu $ciezki do wypetnionego wniosku nalezy klikng¢ ,,Wczytaj plik”.

e
Dodawanie zatgcznikow

CAUsers\mw22233\Deski  Browse. .

czytaj plik

Wczytany wniosek bedzie widoczny w oknie zawierajgcym liste zatgcznikow.

www.citihandlowy.pl
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Strona glowna Sprawy bietace Raporty Whnioski elektroniczne

I Edycja wniosku

citi handlowy’ ek

26 kwietnia 2018

| Dodano zatacznik Whiosek o zmiang danych i lub hasta dla odbiorcdw ustugi Wyciagi e-mail pdf

Lista szablondw

Plik Opis
Whiosek umczliwia dodanie Odbiorcow wyciagow lubfi
zdefiniowanie rachunkdw, z kidrych udostepnione zostang
‘wyciagi bankowe w ramach ustugi Wyciagi e-mail. Wniosek
umozliwia rowniez dodanie wyciggow z kolgjnych rachunkow dia
Uz ik ow e-mail istniejat Juz w systemie
(poprzez dopisanie kolejnych subkont)

Usituga ITC (Instant Tmpsacnons Co[\ﬁn'natluns) polega na )

Whiosek o uruchomienie i
konfiguracie ustuai
e-mail. pdf

Whicsek o uruchomienie i

— — przesytaniu potwierdzen przez Bank pr:
!crunmula_c 3 u‘giugl ITC_ \nst]a&l" w cigzar . jych przez Posi
= =2 na adresly pocziy elekironicznej (e-mail}

Whiosek o zmiane danychilub | Wniosek zliwia zmizng adresu e-mail, hasta lub danych

hasta dia odbiorcdw ustugi CoS | oscbowych osob upowaznionych do otrzymywania wyciagdw w

(Continuity of Service).pdf ramach ustugi CoS

Wiosek - Ustanowienis znienia dla Banku do

przekazywania informacji na temat Posiadacza Rachunku

okredlonym podmiotom zwiazanym z Gitigroup Inc. -

u i i dla g iofdw z grupy
i do otrzymy iz od Banku i jina

temat Posiadacza Rachunku.

Whiosek o zmiane danych i lub

P— - Wniosek zmiang adresu e-mail, hasta lub danych
hastz dis odbioreow ushigl ITC | oo oo nséb upowaznionyeh do otrzymywania wyciagdw w
(Instant Transacfions h potwierdzen TG

Confirmations ) adf ramach potwierdzer

Whiosek o zmiane danych i lub
hasta dia odbioreéw ushugi
Wyciagi e-mail pdf

Dane osob upowaznionych do
sktadania dyspozycii

Whiosek Zliwia zmiang adresu e-mail, hasta lub danych
osobowych osob upowaznienych do otrzymywania wyciagdw

5 = ~ . Dane osob i 1 do i i i
Dlatniczych | zawierania Zzawierania transakeji w imieniu Posiadacza Rachunku
transakcii w imieniu Posiadacza
Rachunku pdf

Wniosek dodanie O Sw wycigadw lubfi

zdefiniowanie rachunkéw, z kidrych udostepnione zostang
‘wyciagi w ramach ustugi awaryjnej dystrybucji rachunkaw
bankowych (CoS). Wniosek umozliwia rowniez dodanie wycizgow
z kolejnych rachunkéw dia adresow e-mail istnigjacych juz w
systemie (poprzez dopisanis kolsinych subkant)

Whiosek pozwala na ofwarcie rachunku pemocniczego (zwanego
takze subkontem) do rachunku biezacego widnigjacego na
umowie z Bankiem

Whiosek o uruchomienie i
konfiguracie ustugi CoS
(Continuity of Service).pdf

Whiosek o otwartie rachunku
pomocniczeqo. pdf

Lista zatacznikow

Plik Akcje

Whiosek o zmiane danych i lub hasta dla odbiorcéw usiugi Wyciagi e-mail. pdf
8dfD6easi07f49bbdbe104f8be23f62df510cb07a315097a1412086b31b438c5) dodany przez | USUA

Michaf Wolejszo (26-04-2018)

Dodaj zalacznik

Wnicsek Obstuga rachunkow
Stalus

Data ostatniej akcji

W ramach

Nr referencyjny

e

cifi

Citi.com

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika

eWniosKki

WNIOSEK W 5-CIU KROKACH

1. Wybierz wniosek z listy szablonow
i zapisz go na dysku.

2. Otworz zapisany plik, wypelnij
i zapisz zmiany.

3. Na eWnioski w sekgji lista zalgcznikow

dodaj zatgcznik wybierajac plik z dysku.

4. Zapisz zmiany.

5. Wskaz osoby autoryzujace i wyslij.
Pamigtaj, ze zanim wniosek zostanie
wystany do Banku, musi zostac
zaakceptowany przez wszystkie
wskazane osoby.

W przypadku pytaf, prosimy o kontakt
Z Pomocg Techniczng CltiDirect

‘Copyright @ 2016 Bank Handlowy w Warszawie S_A.

Po zakonczeniu tych czynnosci nalezy potwierdzi¢ zmiany poprzez klikniecie ,,Zapisz zmiany".

Zostanie wySwietlony ekran prezentujacy szczegobty wniosku. Uzytkownik uzyska informacje m.in. o statusie wniosku oraz dacie ostatniej

akcji.

Kazdy wniosek otrzymuje indywidualny numer referencyjny potrzebny podczas kontaktu z Bankiem.

Z poziomu tego ekranu mozna dodatkowo dokona¢ edycji lub usuniecia wczytanego formularza.

Opcja ,,Edytuj” pozwala na dodanie nowego zatacznika. Usunietego wniosku nie mozna edytowac. Mozliwy jest jego podglad w zaktadce

Whnioski elektroniczne -> Przegladaj -> Wszystkie.

Dodatkowo Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania indywidualnej notatki oraz numeru identyfikacyjnego wniosku.

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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citi handlowy”

Strona gléwna Sprawy biezce Whioski elektroniczne

I Szczegoly wniosku

eWnioski

Ustawienia

- 5
14 lutego 2019
Wyloguj

Zmiany we wniosku zostaly zapisane

Wiosek Obshuga rachunkow
I Status Wersja robocza I

Data ostatnie] akeji 14-02-2018

W ramach EF98526/14/02119

| Nr referencyiny EF98526/14/102/19 |

= I e |

Historia

| 14-02-2019 13:15

Lista zatacznikow

Plik

Wniosek o zmiane danych | lub hasta dia odbiorcéw ushual

cigai £-mial
eabda088a6ie960/E6abe 20Efadade 1 ecOb34335d48177e720657546750624389) dodany ‘

przez Michal Wolejszo (14-02-2013)

Uszytkownik

Typ akeil

| Piotr Symeariski

| Stworzenie

Numer identyfikaeyiny

Motatks

3.1 Autoryzacja

oiti Zapewnicnic prywatnoici | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
Cif.com Copyright & 2016 Bank Handlowy w Warszawie 5 A
Notatka

Wniosek zostanie przekazany do Banku w momencie jego wystania lub w przypadku schematu autoryzacji
Tworzenie/ Autoryzacja po autoryzacji przez osoby do tego uprawnione.

Winiogek Obstuga rachunkow
Status Wersja robocza
DH‘E ostatniej akeji 14-02-2019

W ramach EFS98526/14/02/19
Mr referencyjny EF98526/14/02/19

= =S

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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Uzytkownicy uprawnieni do autoryzacji powinny zalogowac sie do platformy eWnioski. W zaktadce Wnioski elektroniczne -> Przegladaj ->
Do autoryzacji wejs¢ w szczegdty czekajacego na autoryzacje wniosku a nastepnie klikng¢ Autoryzuj.

I Szczegoly wniosku

Wniozek Obstuga rachunkdw
Status Do auteryzacji

Data ostatniej akcji 15-02-2019

W ramach EF98533/15/02/19
Mr referencyjny EF98533/15/0219

e ] b [ ]| i

Schemat autoryzacji okresla sposéb reprezentacji Klienta i oznacza:
1. reprezentacje jednoosobowg - w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,,Przez Wystanie" albo ,,1-pojedyncza” z uwzglednieniem, ze:

e Autoryzacja ,Przez Wystanie" oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego sktadania o$wiadczehn w imieniu
Klienta (dokonywania Autoryzacji Wnioskéw) oraz do samodzielnego Tworzenia/Wysytania eWnioskow.

e Autoryzacja ,1-pojedyncza” (Poziom 1) oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego sktadania o$wiadczen
w imieniu Klienta (dokonywania Autoryzacji Wnioskoéw) z tym zastrzezeniem, ze jezeli dany Uzytkownik, bedac jednocze$nie
uprawnionym do Tworzenia/Wysytania Wnioskow, sam utworzyt dany Wniosek w Sieci, nie moze juz dokonac jego Autoryzacji.

2. reprezentacje dwuosobowg - w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,2-podwéjna”.

e Autoryzacja,2-podwoéjna” (Poziom 2) oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do sktadania oSwiadczeh w imieniu
Klienta (dokonywania Autoryzacji) razem z drugg osobg o tych samych uprawnieniach, z tym zastrzezeniem, ze jezeli
ktorykolwiek Uzytkownik, bedac jednocze$nie uprawnionym do Tworzenia/Wysytania Wnioskow, sam utworzyt dany
Wniosek w Sieci, nie moze juz dokonac jego Autoryzacji. Majac na wzgledzie powyzsze, zalecane jest skonfigurowanie
przez Klienta autoryzacji w taki sposéb aby konieczne byto dziatanie co najmniej dwoch Uzytkownikow.

Z chwilg dokonania autoryzacji na wszystkich wymaganych poziomach wniosek jest przekazywany do Banku do realizacji.

www.citihandlowy.pl 7N h d | ®
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 8 Cltl a n OWV



4. Przeglad wnioskow i raporty

Platforma eWnioski posiada mechanizmy umozliwiajace Uzytkownikowi zaréwno biezacy dostep do informacji o etapie realizacji
wniosku, jak i do informacji o wnioskach archiwalnych.

Formatka ,Przegladaj”, dostepna z menu , Wnioski elektroniczne”, sktada sie z pieciu folderéw, do ktérych trafiajg wnioski
o okres$lonych statusach:

» Tworzone - wnioski w statusach: ,,Wersja robocza", ,,Korygowany wniosek";

» Do poprawy - wnioski w statusie ,, Do modyfikacji" (wnioski, ktére zostaty przekazane do poprawy przez Uzytkownika
po stronie Klienta posiadajgcego przywilej autoryzacji);

» Do autoryzacji - wnioski w statusie ,,Do autoryzacji”

» Przestane przez Bank - wnioski w statusie ,,Do korekty" (wniosek odestany przez Bank - po otwarciu wniosku przez
Uzytkownika po stronie Klienta wniosek przyjmie status ,,Korygowany wniosek” i znajdzie sie w folderze ,, Tworzone");

» Wszystkie - wnioski w statusach jak wyzej oraz: ,Wystany"”, ,,\W trakcie weryfikacji", ,,Odrzucony", , Zrealizowany",
»Usuniety".

citi handlowy” ek

Stonagiéwna | Sprawybiezace | Raporty | Wnioski elekironiczne ) |

Whioskujo P# |
g Przeglsds) Tworzone
s S Regulaminy Do poprawy
EWNIOSKI = cosiuees |
[]|25-04-2018 09:46 Przestane przez Bank
[]| 25-04-2015 D5:47 \Wszystiie

Z poziomu formatek do przegladu wnioskéw Uzytkownik moze wyszuka¢ wnioski wprowadzone do systemu.

Na formatkach przegladu wnioskéw nie sg wyszukiwane i prezentowane dokumenty wprowadzone do systemu jako zatgcznik
do wniosku dodany poprzez wykonanie polecenia ,,Dodaj zatgcznik". Wyszukiwanie zatgcznikéw odbywa sie na zasadzie
wyszukiwania wniosku, w ramach ktérego zostaty dodane.

Kazda formatka do przegladu wnioskéw sktada sie z dwéch czesci:
— gobrnej - stuzacej okresleniu parametrow filtrowania,

— dolnej - prezentujacej liste wnioskow.

Sy ® eWnioski .
CIti hanalowy =
30 kwietnia 2018
Strona gtowna Sprawy biezace Raporty Whioski elekfroniczne Ustawienia Wyloguj
I eWnioski - Przegladaj wnioski - Wszystkie
Filtr
Nazwa firmy [ ] W ramach [ ]
Numer bazowy firmy [ ] Nr yiny [ |
Whiosek [wszystkie v Data ostatniej akeji od[ ] @ do | | @
Status wniosku |wszystkie v
Lista wnioskéw  Strona [ 1]z18 lio$é wynikéw 86 llofc wynikéw na stronie [ Dostosuj
HNazwa firmy Nr bazowy firmy ‘Whiosek Nr identyfikacyjny Status W ramach _ Szczegoly
eForms1 TIFFmT Obsluga rachunkdw Do autoryzacji EFG68515/27/0418 27-04-2018 pokaz
eForms1 TITTT7T Obsluga rachunkdw ‘Wersja robocza EF68513/26/04/15 26-04-2015 pokaz
eForms1 TIFFmT Obsluga rachunkdw Wersja robocza EFG68512/26/04/18 26-04-2018 pokaz
eForms1 TIFTT7T Rynki finansowe ‘Wersja robocza EF828511/26/04/18 26-04-2018 pokaz
eForms1 TIFFTTT Produkty finansowania i obstugi handlu Zrealizowany EFE63390/23/03/15 25-04-2018 pokaz
Eksportuj: PDF CSV
cﬁ] Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
Citi.com Copyright @ 2016 Bank Handlowy w Warszawie S.A.

www.citihandlowy.pl
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Korzystajac z menu ,Raporty”, Uzytkownik moze stworzy¢ zestawienie wnioskéw/dokumentacji zgodnie ze zdefiniowanymi
kryteriami. W prosty sposéb mozna wybrac takie kryteria jak m.in.: Data utworzenia od / do, Status wniosku, Rodzaj wniosku.
Ponadto mozna wprowadzi¢ kryteria ograniczajgce wyszukiwanie do os6b wysytajgcych lub autoryzujacych wnioski. Stworzony
raport mozna wyswietli¢ bezposrednio na stronie eWnioski lub pobrac i zapisa¢ na komputerze w formie pliku CSV lub PDF.

I Raporty

Raport

Data utworzenia od
Data utworzenia do
Mumer referencyjny
Status wniosku

Rodzaj wniosku

Wybrane

Zestawienie wnioskow/ dokumentacji

Raport zawiera ienie wniosk

O @ O dni wstecz
O] |:| @ O dni wstecz
[ ]
[wazystkie v
[wszystkie v

Dostepne

Mumer referencyjny

Data utworzenia wniosku
Status wniosku

Rodzaj wniosku

Wystat

Data i godzina wystania
| Autoryzowat

Data i godzina ostatniej autoryzacji
Wymagany poziom sutoryzacji

=

=5

Pobierz C5V Pobierz PDF

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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5. Skrzynka odbiorcza

Skrzynka odbiorcza pozwala na obieranie/otrzymywanie przez Uzytkownika niestandardowej dokumentacji w trzech

typach wiadomosci:
- Informacje,
— Do akceptacji,

— Do uzupetnienia.

W nawiasie obok typu widomosci znajduje sie liczba wiadomoSci nieprzeczytanych przez Uzytkownika.

citi handlowy’ ek

Alerty {ostatnich 15 nieprzeczytanych)

eWnioski f=ensics

[[]| 25-04-2018 09:46 | Zrealizowano wnicsek
[]| 25-04-2018 05:47 | Zrealizowano wniosek
Platforma eWnioski to cyfrowy [] 23-04:2018 12:00 | Odrzuzono wniosek
kanalwymiany dokumentacjl ]| 25-04-2018 11:49 | Odrzucono wniosek

pomigdzy Klientem | Banklem. ]| 23-04-2018 11:41 | Przestanc wniosek do korekty
Dziekl nlej moga Pafistwo skiadat [ 2304208 11:37
wnloski do Banku szybcle] | latwlel. IR PRRES

‘Odrzucono wniosek
‘Odrzucono wniosek

[[]| 16-04-2018 D3:56 | Przestano wniosek do korekty
[]| 16-04-2018 09:54 | Odrzucono wniosek

[]| 16-04-2018 09:49 | Zrealizowsno wniesek

Aby ztozy € wniosek, wyblerz
w menu ,wnioski elekironiczne”.

W przypadku pytaf Zaznacz jako przeczytane
prosimy o kontakt
z Pomocg Techniczng CitiDirect.

Dane adresowe

Bank Handlowy w Warszawie S A
ul. Senatorska 16
D0-923 Warszawa

KRS 0000001538
NIP 526-030-02-91
Kod SWIFT CITIPLPX

CitiService
citiservice polska@citi.com
801248 424 Iub +45 (22) 690 19 81G)

Pomoe Techniczna CitiDirect
helpdesk.ebs@citicom
801 343 978 lub +48 (22) 690 15 21@

cfi

Citi.com

- kS
30 kwietnia 2018

Wiadomosci
Informacje (1)
Do akceptacji (1)

Do uzupetnienia (36)

Moje skréty & Dostosuj
Wioski elekironiczne - Bankowosé
elsktroniczna

Wnioski elektroniczne — Rynki Finansowe

Whioski elekironiczne — Obstuga rachunkow

Whioski i - Produkty
i obstugi handlu
przejdz na ekran listy slertbw »=x Raporty

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Insirukcja uzytkownika
Copyright & 2016 Bank Handlowy w Warszawie 5 A,

Wybierajgc poszczegolne kategorie, Uzytkownik jest przenoszony do sekcji z listg wiadomoSci.

W gérnej czesci Uzytkownik moze filtrowa¢ wiadomosci po dacie, typie wiadomosci, statusie lub tytule, a w dolnej - odczytac
wyszukane. Nieprzeczytane wiadomosci wyrdznione sg grubszg czcionka. Odczytanie wiadomosci powoduje zmiane czcionki,
jaka wiadomos¢ jest oznaczona na liscie wiadomosci, zmniejszenie liczby nieprzeczytanych wiadomosci na Stronie Gtéwnej
lub - w przypadku odczytania wszystkich wiadomosci - usuniecie powiadomienia o nieprzeczytanych wiadomosciach

na Stronie Gtéwnej.

W $§lad za wiadomos$ciami wysytanymi za pos$rednictwem platformy eWnioski Uzytkownik moze otrzymac¢ wiadomo$¢ e-mail wraz
z tre$cig wiadomosci oraz zatacznikiem (o ile zostat dodany do wiadomosci) - identycznymi jak na platformie.

Zatacznik dodawany do wiadomosci jest opcjonalny dla wiadomosci z typem ,,Informacja”.

E-mail wysytany jest z adresu citihandlowy.powiadomienia@citi.com.

Odczytanie wiadomosci mozliwe jest po kliknieciu w przycisk ,,Pokaz" na liScie wiadomoSci.

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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citi handlowy”

I Lista wiadomosci

Wnioski elektroniczne

eWnioski

1 EHE
2 maja 2018
Wyloguj

Ustawienia

Filtr

Data otrzymania od [

B ol

Typ wiadomosci |

Status [wszystkie

Temat [

Lista wiadomosci  Strona [ 1z1 logé wynikow 4

Temat

=

Informacja - Demo
Information

=

<iti

Citi.com

Oezekiwana data ji ieni j
02-05-2018 [ poka?
02-05-2018 Tpokaz |

lloge wynikow na stronie

Zapewnienie prywatnogci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
Copyright @ 2016 Bank Handlowy w Warszawie S.A_

Wiadomos¢ typu ,Informacja” zawiera informacje o dacie wystania oraz zatgcznik do pobrania (opcjonalnie dla tego typu

wiadomosci).

Przycisk ,,Wré¢

powoduje powr6t do widoku listy wiadomoSci.

citi handlowy’

Raporty

Strona gléwna

Sprawy biezqoe

I Informacja

Data 02-05-2018
] Informacia.pdf

Temat Informacja - Demo

‘Whioski elektroniczne

eWnioski .
=l
2 maja 2018

Ustawienia Wyloguj

IWidomosc typu Informacja

cifi

Citi com

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
Copyright @ 201€ Bank Handlowy w Warszawie 5.A.

Wiadomosci typu ,,Do akceptacji” i ,,Do uzupetnienia’” wymagajq dodatkowego dziatania od Uzytkownikow.

Wiadomos¢ typu ,,Do akceptacji” zawiera informacje o dacie wystania, oczekiwanej dacie akceptacji oraz zatgcznik do pobrania.

Po zapoznaniu sie z treScig wiadomoSci oraz zatgcznikiem Uzytkownik ma mozliwos¢ jej akceptacii, klikajac przycisk
Potwierdzam odbi6ér Dokumentu”. Klikniecie przycisku wywotuje akcje odczytania/pobrania zatacznika. Uzytkownikowi
wys$wietla sie komunikat o zaakceptowaniu wiadomosci.

I Do akceptacji

Wiadomost zostata zaakceptowana

Przycisk ,,Wr6¢

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

powoduje powr6t do widoku listy wiadomoSci.
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eWnioski

citi handlowy®

Strona giowna Sprawy biezqce Raporty Whioshi elektroniczne

I Do akceptaciji

Data 02052018
Oczekiwana data akceptaciji 11-05-2018

U5 akeeptacii.pdf

Temat

Do akceptacji

= S
2 meja 2013

Ustawienia Wyloguj

Wiadomosé typu Do akeeptacji

citi

Citi.com

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukecja uzytkownika
Copyright © 2016 Bank Handlowy w \Warszawie S.A.

Przy ponownym odczytaniu zaakceptowanej wiadomosci Uzytkownikowi pojawia sie komunikat o jej zaakceptowaniu. Jezeli
wiadomo$¢ zostata odczytana i zaakceptowana przez innego Uzytkownika z dostepem do eWnioskéw, ponizszy komunikat

réwniez bedzie widoczny.

I Do akceptacji

‘Wiadomost zostala juz zaakceptowana

Wiadomos¢ typu ,,Do uzupetnienia” zawiera informacje o dacie wystania, oczekiwanej dacie uzupetnienia, informacje, jakiego
produktu dotyczy wiadomos¢, zatgcznik do pobrania oraz miejsce na dodanie uzupetnionego zatgcznika.

Aby uzupetni¢ zatacznik, Uzytkownik powinien go zapisa¢ na swoim komputerze. Mozliwe jest zataczenie jedynie zatgcznika
przestanego w wiadomosci przez Bank. Uzycie innego zatacznika spowoduje pojawienie sie btedu i brak mozliwosci

utworzenia wniosku.

Po zapoznaniu sie z treScig wiadomoSci oraz uzupetnieniu zatacznika Uzytkownik ma mozliwo$¢ dotaczenia go do platformy oraz

utworzenia wniosku z uzupetnionym zatgcznikiem.

eWnioski

citi handlowy”

Raporty

Wnioski elektroniczne

Strona gidwna

Sprawy biezace

I Do uzupetnienia

Data 02-05-2018
‘Oczekiwana data uzupenienia 11-05-2013
Kategoria wniosku Obshuga rachunkéw
¥po uzupetnienia.pdf
Dodaj zatacznik
Temat

Przeglada...

Do uzupetnienia

o IS
2msja 2018

Wmdumuéé fypu Do uzupetnienia

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

. citi handlowy"



Klikniecie przycisku ,,Utwérz wniosek” powoduje przekierowanie do ekranu tworzenia i autoryzacji wnioskow.

Proces tworzenia i autoryzacji wnioskéw opisany zostat w rozdziatach 3 i 3.1.

citi handlowy’

Raporty Whnioski elekironiczne

Strona gléwna

Sprawy bieiace

I Szczegoly wniosku

Wniozek Obsiuga rachunkéw

Status Wersja robocza

Data ostainigj akcji 02-05-2018

W ramach EF68527/02/05/116

Nr referencyjny EF68527/02/05/18

Ubworzony z wiad Do uzupelnienia ‘I

3 2
Historia

eWnioski

Ustawienia

1 EHE
2 maja 2018
Wyloguj

Lista zalacznikéw

Plik

Do uzupeinienia. pdf
[Be7928add565051c4566169d434c608313503
przez Michat Wolejzzo (02-05-2018)

1173b722aa896258fa) dodsny

Typ akeil

Uzytkownik
02-05-2018 13:04 Michat

| Stworzenie

cifi

Giti.com

Zapewnienie prywatnosei | Zasady korzystania z serwisu | Instrukeja uzytkownika
Copyright & 2016 Bank Handlowy w Warszawie S.A_

Przy ponownym odczytaniu wiadomosci, z ktérej utworzony zostat wniosek, Uzytkownikowi pojawia sie informacja o tym, kto
i kiedy utworzyt wniosek, wraz z linkiem do utworzonego z wiadomoséci wniosku. Nie ma mozliwosci ponownego utworzenia

wniosku z takiej wiadomosci.

citi handlowy’

Wnioski elektroniczne

Strona giowna

Sprawy biezace Raporty

I Do uzupetnienia

e\Wnioski

Dsta 02-05-2013

Oczekiwana dats uzupetienis 11-05-2018

Kategeria wniosku Obshuga rachunkdw

U Do uzupetnienia.pdf

Utworzony wniosek: EFG68527/02/05/18 dnia 02-05-2018 przez Mlchai]
Temat Do uzupetienia

=T -
2 maia 2013

‘Wiadoemost fypu Do uzupetnienia

citi

Citi.com

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
‘Copyright @ 2016 Bank Handlowy w Warszawie S.A.

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
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6. Ustawienia

Korzystajagc z menu ,,Ustawienia”, Uzytkownik eWnioski moze dokona¢ zmiany ustawiehn zgodnie ze swoimi preferencjami.
W zaktadce Ustawienia -> Powiadomienia Uzytkownik moze okresli¢ zakres powiadomien oraz sposéb ich dostarczania.

W czesci ,,Powiadomienia” Uzytkownik moze wybraé, ktére powiadomienia chce otrzymywac (dostepne sg tylko powiadomienia
zwigzane ze $wiadczonga ustugg). Powiadomienia mogg by¢ dostarczane przez nastepujace kanaty:

- alert - powiadomienie bedzie miato forme alertu widocznego na stronie gtéwnej systemu (strona gtéwna),
- SMS - powiadomienia bedg wysytane na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego (pole ,,nr telefonu™),
— e-mail - powiadomienia bedg wysytane na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail (pole ,,adres e-mail”).

Numer telefonu nalezy wprowadzi¢ w formacie +48XXXYYZZWW, gdzie ,XXXYYZZWW" reprezentuje konkretny
numer telefonu.

Platforma eWnioski obstuguje wysytke powiadomieh w formie wiadomos$ci SMS tylko na polskie numery telefonéw
komoérkowych, tj. zaczynajgce sie na +48.

Dla powiadomien wysytanych kanatem SMS Uzytkownik moze zmieni¢ zakres godzin, w ktérych chce otrzymywac¢ wiadomosci
(standardowo: 8:00 - 18:00 w dni robocze). Po zniesieniu ograniczen (po zaznaczeniu flagi ,,Bez ograniczen") powiadomienia
kanatem SMS wysytane bedg jednoczes$nie z powiadomieniami wysytanymi pozostatymi kanatami (w czasie wystgpienia
okre$lonego zdarzenia, réwniez w dni wolne).

~ ® eWnioski
citi handlowy | B
Stronaglowna | Sprawybiezace | Raporty | Wnioski elektroniczne Ustawienia | Wylogui

| Konfiguracja powiadomieri f Wybor formatki
° Powiadomienia.
Hr telefonu +43111227353 Akredyty i Wnioski
Godziny wysylania SMS  od do [[Jbez agraniczef | Typ powiadomiznia  lert SMS E-mail
Adres email [imie: £om Ddrzuconn wiiisck v | [ A
| Przestano wniosek do korekty E E| E
E W Wmo-ski 53 do au.toryza:jl E E| @
(Beetioneno driont Z H = Lista dostepnych
t o powiadomien (w zaleznosci
e e aon e o o ey w oo S od uprawnief, Uzytkownike)
oraz kanatéw ich przesytania.

Konfiguracja powiadomien
Zaréwno pierwsza konfiguracja, jak i kazda nastepna
modyfikacja musi by¢ zakohczona kliknigeciem przycisku Powiodio sig zapisywanie ustawier
.Zapisz", co zostanie potwierdzone przez system
odpowiednim komunikatem.

Nr telefonu +48(111222333
Godziny wysytania SMS od do [] bez ograniczen
Adres email imie.nazwisko@domena.pl

F E

- [

Standardowo kazdy Uzytkownik, ktéry nie dokonat zmian w konfiguracji, zaznaczone bedzie mie¢ wszystkie powiadomienia tylko
w postaci alertow.

Dostepne powiadomienia:

» Zrealizowano wniosek - wniosek zostat przeprocesowany,

» Odrzucono wniosek - wniosek zostat odrzucony przez Bank i nie zostanie przeprocesowany,
» Przestano wniosek do korekty - wniosek zostat odestany przez Bank do Klienta do edycji,

» Whnioski sq do autoryzacji - wniosek zostat przestany do autoryzacji.

Dodatkowo liste wszystkich powiadomien Uzytkownik moze przegladaé w menu Sprawy biezace -> Lista alertow.

www.citihandlowy.pl 7N h d | ®
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eWnioski

citi handlowy’
" Sprawy biezace | Raporty

Strona gibwna

Wnioski elekironiczne

| Lista alert

Filtr
Data od| JER oo | BB
Status [mieprzeczytana v
Temat [wezystkie v

- 13
30 kwietnia 2018

Ustawienia

Listaalertow  Strona [ 1zs llogt wynikéw 35 llosé wynikdw na stronie[5 v [ Dostosu]
[] pata Temat Status Szezegoly
D 25-04-2018 09:46 | Zrealizowano wniosek nieprzeczytana pokar
D 25-04-2018 08:47 | Zrealizowano wniosek nieprzeczytana pokaz
[]|23-04-2015 12:00 | Odrzucons wniosek nieprzeczytana pokar
D 23-04-2018 11:49 | Qdrzucono wniosek nieprzeczytana pokaz
D 23-04-2018 11:41 | Przesiano wniosek do korekty nieprzeczytana pokaz

Usuf

cifi

Citi.com

Zapewnienie prywstnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
Copyright © 2016 Bank Handlowy w Warszawie S.A

Pasek skrétéow - widoczny jest na gtéwnym ekranie (ekran powitalny) i umozliwia przejscie bezposrednio do wybranej przez

Uzytkownika zaktadki.

eWnioski

citi handlowy”

Strona glowna Sprawy biezace Raporty Whioski elekironiczne

I Konfiguracja paska skrotow

Ustaw wiasne skroty [wnioski zne - S6 v
[Wnioski elektroniczne — Rynki Fi v
| Wnioski elektroniczne - Obstuga 5 v

| Whnioski elektroniczne - Produkty finansowania i of ™ |

[Rapory v]

cifi

Citi.com

- EIS

20 kwigtnia 2018
FUsEwienia | Wylogui
Powisdomienia
Pasek skrdtow

Ustawienia globaine

Zapewnienie prywatnosci | Zasady korzystania z serwisu | Instrukcja uzytkownika
GCopyright € 2016 Bank Handlowy w \Warszawie S A

Konfiguracja paska skrotéw mozliwa jest w menu Ustawienia -> Pasek skrétow. Konfiguracja zapisywana jest dla kazdego

Uzytkownika indywidualnie.

W zaktadce Ustawienia -> Ustawienia globalne mozliwe jest ustawienie formatowania dat oraz liczb wysSwietlanych w eWnioski
oraz dostepnych na generowanych raportach i alertach. Na formatce mozna réwniez ustawic liczbe pozycji domysinie
wysSwietlanych na listach (ma zastosowanie przy stronicowaniu tabel). Konfiguracja zapisywana jest dla kazdego Uzytkownika

indywidualnie.

eWnioski

citi handlowy’

Strona gtéwna Sprawy biezace [E Wnioski elektroniczne
I Ustawienia globalne

Liczba pozycji na listach [20 V]
[iprzecinek], ~]

Separator tysieczny [mropkal . v

Separator daty [tmysinik - v

Format daty [ad mm rrr v

Zakres [orakl v

pozytiji na listach

= S

30 kwietnia 2018
TUstawienia | wyloguj

Powiadomienia

Pasek skrotéw

Ustawienis globaine

www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

. citi handlowy"



www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI tl h a n d | Owy®

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym
przystugujg réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



